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Kohtil vuotta 2020

2018

Tybpaikka, jota rakastaa
Kestava liikketoiminta

AONRS

Yhteinen arvonluonti
Kannattavuus

2020

Luotettu kumppani
Kasvu

enfo



Avainluvut ja kohokohdat 2019

Enfon liikevoitto kasvoi 3,8 MEUR vuonna 2019. Liikevaihto Asiantuntijamme
Liikevaihto laski paaasiallisesti kannattamattomien MEUR, yhteensa Yhteensa
toimintojen lopettamisen johdosta.

Suomi Suomi
Avainluvut | IFrs 2019 | IFRS 2018 e b
Liikevaihto (MEUR) 1215 125,6 Ruotsi Ruotsi
Liikevoitto (MEUR) 1,4 22,5 57 % 60 %
Tilikauden voitto (MEUR) -1,4 -4.,5
Oman padoman tuotto % =3,0 -5,6 Kéayttokate Asiakkaamme
Omavaraisuusaste % 36,4 43,8 MEUR (noin)
Nettovelkaantumisaste % 96,0 69,5
Korolliset nettovelat (MEUR) 41,6 32,0 9 4 1 4 O 2 3 O
Taseen loppusumma (MEUR) 119,6 105,5 ,

(7,8 %) Suomi Ruotsi

Kohokohdat

Myynnin, markkinoinnin Enfo-tarinan Rahoituksen Liiketoimintaohjauksen Yritysvastuun Liiketoimintakriittisen
ja lilkketoimintojen visualisointi uudelleenjarjestely edistaminen maarittely sovellusosaamisen laajennus
yhteensovittaminen SAP-liiketoimintaostolla




Vuoden 2019 painopiste:

Kannattavuus

Pilvipalvelut ja
informaatiohallinto
SAP ERP -liiketoiminnan
osto Solteqilta

TIBCO strateginen
kumppanuus

Osaamisen johtaminen
Osaamisen johtamisen
ohjelman sisaanajo:
Tarjonta, kysynta,
kompetenssit

Yhteisty6

Myynti: yhteensovittaminen
Johtaminen: kulttuuri
Viestinta: tarina

Liiketoimintaohjaus
Ohjattavuus: ennakoitavuus
ja lilketoimintayksikoiden
omistajuus

Uusi CFO



Litketoiminta-alueet

Data platforms

Monipuoliset alustat datan hallintaan

Keskeiset palvelualueet

« Julkinen pilvi
* Yksityinen pilvi, hybridipilvi ja konesali

Markkinoiden koko Suomessa ja Ruotsissa
Infrastruktuuripalvelut

4,0 miljardia euroa*

Tydntekijat
41

Information management

Tieto strategisena resurssina: datan eksponentiaalisesti kasvavan

maaran hallinta

Keskeiset palvelualueet

« Data-arkkitehtuurit
« Auditoinnit

* Datamallinnus

« Datan hallinnointi

* Data lake -ratkaisut
* Datavarastot

* Suunnittelu

« Tekoaly ja koneoppiminen

* Masterdatan hallinta

* Bl-koontinaytét ja -sovellukset
» Tieto-osaamiskeskus

Markkinoiden koko Suomessa ja Ruotsissa
Datanhallinta- ja analytiikkapalvelut

0,7 miljardia euroa*

Tydntekijat
153

Care

Yhdessa ja valittaen, asiakkaillemme ja heidan ratkaisuilleen

Applications

Sovellukset, digitaaliset palvelut ja integraatiot kaikilla johtavilla
teknologioilla

Keskeiset palvelualueet
* Integraatioiden yllapito ja tuki

* Integraatioiden kehittaminen

* Sovellusten yllapito ja tuki

* |dentiteetin ja paasynhallinta

* Strateginen resurssienhallinta

Markkinoiden koko Suomessa ja Ruotsissa
Integraatiopalvelut

0,9 miljardia euroa*

Tydntekijat
261

Keskeiset palvelualueet

« Service center * Kyberturvallisuus
« MSO365 * Nykyaikainen tyopaikka
* Verkot « IT fuusio- ja yrityskauppatilanteissa

* Lahde: Gartner, Radar, kolmannen osapuolen markkinatutkimusta

» Ratkaisujen hallinta
* Device care
* Ohjelmistorobotiikka (RPA)

Markkinoiden koko Suomessa ja Ruotsissa Tyéntekijat
Sovellusten hallintapalvelut 310

1,4 miljardia euroa*




Kestavaa kehitysta

o Johtaminen, kulttuuri ja osaajat
o Tarina
o Tarjonta, kysyntd, kompetenssit

o Myynti- ja liiketoimintaosaaminen
teknisesta liiketoiminnalliseen

o Vastuullisuus ja yrityskansalaisuus

Enfon vastuullisuus

Arvo

Yhteistyo

Luottamus

Jatkuva

kehitys

Asiantuntijuus

Kulmakivet

Enfo on tyodpaikka, jossa
meilla on valtuutus toimia,
tuki kasvaa ja kulttuuri,
jossa valitetaan paitsi
toisista myds maailmasta
kokonaisuutena.

Haemme asiakassuhteissa
luotettuja kumppanuuksia
ja pitkdjanteista yhteis-
tyota paremman yhteis-
kunnan ja kestdvamman
maailman rakentamiseksi.

Mahdollistamme
asiakkaidemme kestavan
ja vastuullisen digitaalisen
kehityksen seka siirtyman
kohti monialustaista
ymparistoa.

Enfon 900 asiantuntijaa
kehittavat ja yllapitavat
digitaalisia ratkaisuja, jotka
voimaannuttavat yksiloita,
toimialoja, infrastruktuuria
ja kokonaisia yhteiskuntia.

Tavoitteet

Varmistetaan enfolaisten osallistuminen vastuullisuuskoulutukseen.
Edistetaan sukupuolten valista tasa-arvoa, monimuotoisuutta ja
kaikkien enfolaisten oikeudenmukaista kohtelua.

Edistetaan hyvinvointia ja kestavaa tydelamaa.

Tuetaan valikoituja hyvantekevaisyys- ja kar jarjestoja, jotka edistavat

maapallon kestavaa kehitysta.

Ympéristod- ja laatujohtamisjarjestelmien sertifiointi (ISO 14001, ISO 9001). e 1 eae
Minimoidaan matkustuksen aiheuttamat hiilidioksidipaastst esim. e ]
virtuaalisten kokousten ja julkisen lilkkenteen avulla, m 0

Edistetaan sahké- ja muiden laitteiden uudelleenkayttda ja kierratysta.
Edistetdan puhtaan energian kayttéa kaikessa Enfon toiminnassa.
Saavutetaan vastuullisen toimijan maine omassa ekosysteemissamme.

Tuetaan asiakkaiden vastuullista ja kestavaa lilkketoimintaa
digitaalisilla ratkaisuilla.

Kehitetdan yhdessa asiakkaiden ja kumppanien kanssa uutta,
kestavaa kehitysta edistavaa tarjontaa.

Jaetaan asiantuntijuutta paikallisissa hankkeissa, kuten
nuorisohackathoneissa, yliopistoyhteistyésséa ja Enfo Academyn kautta.
Tuetaan valikoituja koulutuksen alan hyvéntekevaisyys- ja
kansalaisjarjestoja, jotka pyrkivat tekemaan maailmasta alykkaamman.

enfo






Kohokohdat Q1/2020

SAP ERP - Modern workplace - Zervicepointin

TIBCO-myynnin
yldsajo

liiketoiminnan
integrointi

tarjooman myynti
kehittdminen




Tunnusluvut Q1/2020

Tunnusluvut

1.1.-31.3.2020 1.1.-31.3.2019 1.1.-31.12.2019

Liikevaihto, MEUR 30,9 31,3 121,5
Liikevoitto, MEUR 0,2 -0,3 1,4
% liikevaihdosta 0,7 -0,9 1,1
Voitto ennen veroja, MEUR -1,6 -0,8 -0,1
% liikevaihdosta -5,3 -2,5 -0,1
Katsauskauden voitto, MEUR -2,0 -1,0 -1,4
% liikevaihdosta -6,6 -3,2 -1,1
Osakekohtainen tulos, EUR -3,5 -2,3 -4,6
Sijoitetun paaoman tuotto, % * 4.8 neg 3,4
Omavaraisuusaste, % 39,6 39,4 36,4
Nettovelkaantumisaste, % 88,3 95,2 96,0
Korolliset nettovelat, MEUR 40,1 42,9 41,6
Oma paaoma/osake, EUR 58,0 64,4 62,6
Henkilostd keskimaéarin 922 895 903
Osakkeiden lukuméara 761 484 679 251 679 251

* Rullaava 12kk



Korona ja Enfo

Riskit
o Asiakkaiden mahdolliset paatokset palveluiden vahentamisesta tai projektien lykkaamisesta

vaikuttavat Enfoon. MyoOs asiakkaiden maksukyvyn heikkenemisella ja vaatimuksilla
sopimusehtojen uudelleenneuvottelusta on vaikutuksia.

Riskien hallinta

o Enfo perusti koronavirusepidemian johdosta helmikuussa valmiusryhman, joka raportoi yhtion
johdolle. Maaliskuussa kriisin vaikutusten ehkaisy- ja lieventamistoimenpiteet organisoitiin
kolmeen ryhmaan, jotka keskittyvat tyontekijoihin, asiakkaisiin ja rahoitukseen.

o Enfo on laatinut likketoiminnoille valmiussuunnitelmat.
o Rahoituksen puolella olemme tehneet toimenpiteita kayttdpdaoman varmistamiseksi.

Mahdollisuudet

o Kiriisi voi antaa Enfolle uusia liiketoimintamahdollisuuksia etatydén sujuvuuden seka
jarjestelmien, alustoiden ja datan saatavuuden ja turvallisuuden varmistamisessa.



Korona haastaa kasvun,
arvolupaus ja strategia kantaa

o Koronakriisi on muuttanut konsernin ndkymia huomattavasti ja luo haasteita
kasvupyrkimyksillemme. Liiketoimintaympariston epavakauden johdosta Enfo ei anna
ohjeistusta. Aiemman vuositason arviomme mukaan vuoden 2020 liikevaihto ja kannattavuus
olisivat kasvaneet vuoden 2019 luvuista.

o Asiakaslupauksemme on hallita kokonaisuuksia, luottaa pilveen ja toimia yhdessa ja valittaen.
Tama ja Enfon strategia keskittya liiketoimintakriittisten sovellusten ja datan hallintaan
monialustaisessa ymparistdossa ovat asiakkaille olennaisen tarkeita niin koronan aikana kuin
sen jalkeenkin.

o Koronakriisi on edistanyt luovaa yhteistyota, avoimuutta ja luottamusta. Nousemme tdman
kriisin jalkeen yhdessa vahvempina.



Kiitos

Matkalla samaan suuntaan
— mentaisiinkd yhdessa?

Seppo Kuula
Toimitusjohtaja

enfo
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https://www.facebook.com/TheEnfoGroup/
https://www.instagram.com/enfolife/?hl=sv
https://www.linkedin.com/company/16704
https://twitter.com/EnfoGroup
https://www.youtube.com/channel/UCdTpLQyxobeZ9dDkI80K85w
http://www.enfogroup.com/

