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Enfo 2020

Vuonna 2020 Enfo keskittyi kannattavuuden
vllapitamiseen ja asetti etusijalle tydntekijdidensa
terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin.

Enfo valmistautui IT-palveluiden kysynnan elpy-
miseen jatkamalla strategisen osaamisensa, tarjon-
tansa ja kumppanuusverkostonsa kehittamista.
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Enfo lyhyesti

Enfo on pohjoismainen IT-palvelutalo, joka mah-
dollistaa asiakkaidensa datavetoisen liiketoiminta-
muutoksen. Noin 900 asiantuntijaamme tydsken-
televat alykkaamman maailman puolesta, jossa
teknologia voimaannuttaa niin yksildita, yrityksia
kuin yhteiskuntaa.

Autamme asiakkaitamme hallitsemaan ja suo-
jaamaan liiketoimintakriittisia sovelluksiaan ja da-
taansa monialustaisessa ymparistdssa. Kehitam-
me ja yllapidamme digitaalisia ratkaisuja seka
tarjoamme loppukayttdjille modernin tydymparis-
tdn ja asiakkaille jatkuvan tuen vuoden jokaisena

Laaja asiakaskuntamme on muodostunut yli vii-
sikymmenvuotisen historiamme kuluessa. Olemme
Pohjoismaissa toimiva alustariippumaton yhtio,
jonka ensisijaiset markkina-alueet ovat Ruotsi ja
Suomi.

Hybridialustojen, informaatiohallinnan ja sovel-
lusten asiantuntijana meilld on hyvat valmiudet
auttaa asiakkaitamme heidan muutosmatkallaan.

B Visiomme: Alykkddmman Pohjolan

pPaivana. puolesta
Avainluvut

IFRS 2020 IFRS 2019
Liikevaihto (MEUR) 114,6 121,5
Kayttokate EBITDA (MEUR) 11,4 9,4
Liikevoitto EBIT (MEUR) 2,0 1,4
Tilikauden voitto (MEUR) 0,0 -1,4
Oman paaoman tuotto % 0,0 -3,0
Omavaraisuusaste % 40,1 36,4
Nettovelkaantumisaste % 86,1 96,0
Korolliset nettovelat (MEUR) 40,8 41,6
Taseen loppusumma (MEUR) 118,5 19,6
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Vuosi 2020 - luvut ja kohokohdat

Liikevaihto Asiantuntijamme Asiakkaamme
MEUR, yhteensa yvhteensa
Kadyttokate (EBITDA) Enfolaiset antoivat
MEUR arvosanan
11,4 4,2
(10,0 %) asteikolla 1-5 kysyttaessa,
onko Enfo hyva

tydpaikka
Suomi 45 % Suomi 44 % Suomi 150
Ruotsi 55 % Ruotsi 56 % Ruotsi 209

Kohokohdat

SAP-liiketoiminnan Enfo ja TIBCO Finavia-sopimus Zervicepointin myynti ISO-sertifioinnit Henkilosto- ja Uusi toimitusjohtaja
integrointi solmivat strategisen asiakastyytyvaisyys
kumppanuuden

Enfo integroi vuoden Enfo saa yksinoikeuden Enfo ja Finavia solmivat | Enfo myy Ruotsin Enfo uusii ISO 14001 Tyontekijéiden Mikko Valorinta

2019 lopussa hankitun TIBCO:n ratkaisujen arvoltaan noin 26 mil- Zervicepoint- -sertifikaattinsa ja asiakkaiden nimitetaan
Soltegin SAP ERP myyntiin Pohjoismaissa joonan euron laajan liitketoiminnan. ja vahvistaa ISO tyytyvaisyyskyselyt tammikuussa
-liikketoiminnan. ja Baltian maissa. vhteistydsopimuksen. 9001- ja ISO 27001 kertovat tyytyvaisista 2021 uudeksi
-sertifikaattinsa. enfolaisista ja toimitusjohtajaksi
asiakkaista. 1.3.2021 alkaen.
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2020 oli Enfolle - kuten muillekin yrityksille -
mieleenpainuva. Vuoden tavoite oli kasvu, mutta
koronapandemian pakottamina jouduimme siirtamaan
painopisteemme liikketoiminnan jatkuvuuden takaamiseen.

Monet asiakkaistamme reagoivat voimakkaasti
pandemian puhkeamiseen Pohjoismaissa ja su-
pistivat tai jopa peruuttivat palveluitaan seka
lykkdsivat projekteja. Pandemian jatkuessa reak-
tiot kuitenkin lievenivat, mutta asiakkaiden paa-
tdksenteko hidastui ja fokus siirtyi lyhyelle tah-
taimelle. Asiakkaat olivat valmiita toteuttamaan
projekteja, jotka auttoivat niita selviytymaan uu-
dessa tilanteessa, mutta pitkan tahtaimen mitta-
vat IT-kehityshankkeet pantiin jaihin.

Yhtidmme on tottunut reagoimaan mark-
kinoiden jatkuviin muutoksiin, ja pystyimme
reagoimaan myods tahan uuteen tilanteeseen
nopeasti. Sovimme rahoittajiemme kanssa luot-
tolimiittien kasvattamisesta seka noudatimme
kulu- ja rekrytointikuria. Toteutimme molemmis-
sa maissa myoOs maaradaikaisia lomautuksia, jois-
ta suurin osa oli osa-aikaisia. Olen tyytyvainen
silhen, ettda onnistuimme toteuttamaan nama
toimenpiteet yhdessa ja hyvassa yhteishenges-
sa. Olemme koko korona-ajan onnistuneet pi-
tamaan asiantuntijoidemme sitoutumisen tason
korkealla: kuukausittaisten Employee Net Pro-
moter Score (eNPS) -kyselyiden ja vuotuisen
henkildstdtyytyvaisyyskyselyn mukaan enfolais-
ten tydtyytyvaisyys on sailynyt korkeana. Seura-
simme koko vuoden ajan henkiléstdbmme vointia
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ja tuimme enfolaisia selviytymaan etatydn fyysi-
sistd ja henkisistd haasteista.

Aloitimme vuoden kahdella merkittavalla toi-
menpiteelld, joilla edistettiin liiketoimintakriittis-
ten sovellustenja datan hallinnan tarjoomaamme.
Enfo osti Solteg Oyj:n SAP ERP -liiketoiminnan
joulukuun 2019 lopussa, ja lilketoiminta integroi-
tiin Enfoon vuonna 2020. Enfo ja kansainvali-
sesti johtava yritysdatatoimija TIBCO Software
Inc. julkistivat tammikuussa strategisen kumppa-
nisopimuksen, jonka myoéta Enfolla on jatkossa
yksinoikeus TIBCO:n ratkaisujen jalleenmyyntiin
Pohjoismaissa ja Baltian maissa. Pandemia vai-
kutti SAP-liiketoimintaan, mutta TIBCO-ratkai-
sujen myynti alkoi myénteisesti vuonna 2020.
Maaliskuussa Enfo myi Ruotsin Zervicepoint-lii-
ketoiminnan FoF Family Officelle.

Pitkan tahtaimen IT-kehityshankkeiden kysynta
piristyy taas, kun pandemia on ohi ja talousnaky-
mat paranevat. Siksi meille on tarkeaa varmistaa,
ettd meilld on tarvittava osaaminen ja valmiudet,
kun vuonna 2020 kertyneen kehitysvelan purka-
minen alkaa. Liiketoimintamme on vakaalla poh-
jalla, ja meilld on hyvat valmiudet selviytya pande-
miasta.

Haluankin kiittaa kaikkia enfolaisia seka asi-
akkaitamme, kumppaneitamme ja omistajiam-

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

Meille on tarkeda varmistaa, etta meilla on tarvittava
osaaminen ja valmiudet, kun vuonna 2020 kertyneen

kehitysvelan purkaminen alkaa.

me — en ainoastaan hyvasta yhteistydsta taman
ennenndakemattdéman vuoden aikana, vaan koko
kuluneesta kolmen vuoden jaksosta, jonka ajan
minulla on ollut kunnia johtaa Enfoa. On ollut
etuoikeus saada yhdessa enfolaisten kanssa kul-
kea tama matka, joka on muuttanut liiketoimin-
taamme ja voimistanut Enfon vyrityskulttuuria.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

Toivotan Enfon uudelle toimitusjohtajalle Mikko
Valorinnalle kaikkea hyvaa taman upean yhtién
viemisessa eteenpain yhdessa jokaisen enfolai-
sen kanssa.

Seppo Kuula




Datavetoisen
muutoksen
mahdollistaja

Enfo on pohjoismainen IT-palvelutalo, joka
mahdollistaa asiakkaidensa datavetoisen
muutoksen. Autamme asiakkaitamme hallitse-
maan liiketoimintakriittisia sovelluksia ja dataa
monialustaisessa ymparistdssa ja tarjoamme
modernin tydympariston tuen. Kehitamme

ja yllapidamme digitaalisia ratkaisuja.

Markkinakatsaus 8
Strategia 9
Enfon liiketoiminta 12
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Markkinakatsaus

Koronapandemia sai vuonna 2020 monet yritykset keskeyttamaan tai

vahentamaan investointejaan pitkan tahtaimen IT-kehityshankkeisiin.
Laajamittainen siirtyminen etatyohon kuitenkin lisasi sellaisten
palveluiden kysyntada, jotka tukevat alustojen, kayttojarjestelmien ja
datan kaytettavyytta ja turvallisuutta hajautetuissa tyoymparistoissa.

Koronapandemia vaikutti kaikkiin toimialoihin ja
yrityksiin vuonna 2020, myo6s I T-palveluihin. Gart-
nerin toukokuussa 2020 antamassa ennustees-
sa IT-palveluinvestointien ennakoitiin vahenevan
maailmanlaajuisesti lahes 8 prosenttia vuoden
2019 tasosta, kun yritykset asettivat lyhyen tah-
taimen kriittiset projektit etusijalle ja laajemmat
muutoshankkeet jaivat taka-alalle. Nama suun-
taukset nakyivat myds Enfon paamarkkinoilla,
joilla pitkan aikavalin kehityshankkeet olivat suu-
relta osin jaissa koko vuoden 2020 ja toimijat
keskittyivat lyhyempiin projekteihin.

Laajempien I[T-hankkeiden Ilykkaaminen tai
peruuntuminen on luonut markkinoille runsaas-
ti kehitysvelkaa. Odotammekin pitkan tahtdaimen
hankkeiden — erityisesti toiminnanohjaukseen

liittyvien — kysynnan kasvavan jalleen talous-
nakymien parantuessa.

Kevaalla 2020 monet yritykset siirtyivat koro-
napandemian takia etatdihin [ahes yhdessa yds-
sa, mika lisasi etatydn sujuvuuteen seka hajaute-
tun ymparistdn alustojen, kayttdjarjestelmien ja
datan saatavuuteen ja turvallisuuteen liittyvien
palveluiden kysyntaa markkinoilla.

Liiketoimintakriittisen
datan hallinta

Datan maaran eksponentiaalinen kasvu on jat-
kunut IT-palvelualalla ja on edelleen markkinoita
maarittava kehityskulku. Tama kehitys vaatii en-
tistd enemman panostuksia datan sailytykseen
ja hallintaan ja on kiihdyttanyt asiakkaiden siirty-

M Enfo on pohjoismaisia yrityksia ja organisaatioita
palveleva toimiala- ja alustariippumaton yhtid, jonka

paamarkkinat ovat Ruotsi ja Suomi.
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mista pilveen. Asiakkaat eivat enaa valitse pilvea
sen itsensa vuoksi, vaan liiketoimintakriittisten
sovellusten ja datan sailytyspaikaksi tai hyo-
dyntaakseen tulevaisuuden teknologioita, kuten
lohkoketjuja, koneoppimista ja kvanttilaskentaa.
Kyky analysoida dataa ja kayttaa sita lilkketoimin-
taprosessien optimointiin ja kehittamiseen antaa
yrityksille kilpailuedun kiihtyvalla vauhdilla digi-
talisoituvassa yhteiskunnassa.

Datan hajautuminen eri alustoille tekee sen
kasittelysta entistd monimutkaisempaa. Datan
ja sovellusten hallinta seka pilvi- ja on-premi-
ses-sovellusten integraatio vaativat erikoisosaa-
mista, jota asiakkailla ei aina ole. Tietoturvaa ja
datan kaytettavyytta koskevat vaatimukset kas-
vavat jatkuvasti, ja identiteetinhallinnan ja ym-

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

parivuorokautisten tukipalveluiden kysynta kas-
vaa niiden mukana.

Alusta- ja teknologiatoimittajat ovat globaa-
leja, joten yritykset tarvitsevat paikallisia IT-pal-
veluntarjoajia, jotka ymmartavat niiden liiketoi-
mintaa ja asiakkaiden tarpeita. Lisaksi asiakkaat
odottavat palveluntarjoajalta apua oikeiden
alusta- ja teknologiakumppanien valinnassa seka
asiakkaan datan ja verkkojen tehokkaan hyddyn-
tamisen edellyttamien integraatioiden ja sovel-
lusten rakentamisessa.

Lue, miten Enfon palvelutarjonta vastaa mark-
kinoiden tarpeisiin, Enfon liiketoimintaa koske-
vasta osiosta sivulla 12.




Strategia

Koronapandemia lykkasi Enfon kasvupyrkimyksia vuonna
2020. Yhtio keskittyi kannattavuuden yllapitamiseen

ja valmistautui IT-palveluiden kysynnan elpymiseen
jatkamalla strategisten osaamisalueiden kehittamista.

Enfon strategia perustuu datavetoisen liiketoi-
mintamuutoksen mahdollistamiseen. Uskomme,
ettd tdma muutos luo alykkaampaa Pohjolaa,
jossa teknologia voimaannuttaa niin yksildita,
yrityksia kuin yhteiskuntaa.

Autamme asiakkaitamme hallitsemaan ja suo-
jaamaan liiketoimintakriittisia sovelluksiaan ja
dataansa monialustaisessa ymparistdssa, yhdis-
tellen tarpeen mukaan datakeskuksessa seka jul-
kisessa ja yksityisessa pilvessa toteutettavia rat-
kaisuja. Kehitamme ja yllapidamme digitaalisia
ratkaisuja seka tarjoamme loppukayttajille mo-
dernin tydymparistdn ja asiakkaillemme jatku-
van tuen palvelut vuoden jokaisena paivana.

Tavoitteemme on olla Pohjoismaiden johtava
liiketoimintakriittisten sovellusten ja datan mo-
nialustaisten palveluiden toimittaja. Tama perus-
tuu hybridialustojen, informaatiohallinnan ja so-
vellusten asiantuntijuuteen.

Luomme arvoa tiiviissa yhteistydssa asiakkai-
demme kanssa ja otamme vastuun heidan liike-
toimintansa muutoksesta kuin omastamme.

ENFO | VUOSIKERTOMUS | 2020
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Voitettavat taistelut

Enfon strategia on jasennetty kolmen painopis-
tealueen, eli osaamiseen, yhteiseen arvonluon-
tiin ja asiakkaisiin liittyvan voitettavan taistelun
ymparille.

Enfon kolme voitettavaa taistelua ovat:

 TyoOpaikka, jota rakastaa. Enfo on tydpaikka,
Jjossa meilld on valtuutus toimia, tuki kasvaa ja
véalittémisen kulttuuri. Arvomme ohjaavat toi-
mintaamme: yhteistyd, luottamus, jatkuva ke-
hitys ja asiantuntijuus.

Enfon vuoden 2020 mitattavia tavoitteita
talld alueella olivat muun muassa yli 40 pis-
teen employee Net Promoter Score (eNPS) ja
henkildstdn kuukausittaisen vaihtuvuuden pi-
taminen noin yhdessa prosentissa. Tavoitteet
saavutettiin osittain. Tahan voitettavaan tais-
teluun liittyvia keskeisia toimia 2020 olivat
esimerkiksi henkildstdn ja esimiesten tukemi-
nen koronaan sopeutumisessa seka sisaisen
viestinnan painottaminen.

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TILINPAATOS




* Yhteinen arvonluonti. Vahvuutemme on vank-
ka asiantuntemus. Panostamme johtajuuteen
ja parannamme ketteryyttamme yhteistydn
ja ennakoinnin avulla. Teemme yhteistydts,
keskitymme asiakkaidemme tarpeisiin ja rea-
goimme digitalisaation mukanaan tuomiin
muutoksiin.

Enfon yhteiseen arvonluontiin liittyva mi-
tattava tavoite vuodelle 2020 oli noin 10 pro-
sentin kayttdkatemarginaali, joka saavutettiin
koronapandemian vaikutuksista huolimat-
ta. Vuoden 2020 keskeinen toimenpide talla
alueella oli Enfon osaamisen johtamisen ohjel-
man kehittadminen, jolla pyrittiin parantamaan
nakyvyytta osaamisten kysynnan ja resurssien
kayttdasteen osalta seka parantamaan talou-
dellisten ennusteiden tarkkuutta.

e Luotettu kumppani. Ymmdrramme asiakkai-
demme litketoimintaa ja meilld on laaja-alaista,
datavetoisen liiketoimintamuutoksen mahdol-
listavaa teknologiaosaamista sekd yhteiske-
hittadmiseen tarvittavaa osaamista.

Enfon tahan alueeseen liittyva mitattava ta-
voite vuodelle 2020 oli saavuttaa asiakastyy-
tyvaisyyskyselyssa yli nelja pistetta viidesta.
Asiakastyytyvaisyyspisteet kasvoivat edellis-
vuodesta ja olivat 4,3. Tata painopistealuetta
kehitettiin vuonna 2020 muun muassa kehit-
tamalla myyntiprosesseja.

Strategian toimeenpano
vuonna 2020

Enfo aloitti kuluvan kolmivuotisen strategiakau-
tensa vuonna 2018. Ensimmaisenad vuonna keski-
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Voitettavat taistelut, tulokset

Tyopaikka, jota rakastaa

Yhteinen arvonluonti

Luotettu kumppani

tyttiin liiketoiminnan kestavan pohjan luomiseen
ja enfolaisten yhteenkuuluvuuden vahvistami-
seen, vuoden 2019 painopiste oli kannattavuu-
dessa ja yhteisessa arvonluonnissa, ja vuonna
2020 oli tarkoitus keskittya kasvuun. Koronakriisi
kuitenkin lykkasi kasvutavoitteitamme vuoteen
2021, kun fokuksemme siirtyi toiminnan kannat-
tavuuden sailyttamiseen.

Onnistuimme kustannusrakenteen nopeilla
mukautuksilla ja hyvalla liikketoiminnan johtami-
sella kompensoimaan liikevaihdon laskua ja pita-
maan kayttdkatemarginaalimme strategisella 10
prosentin tavoitetasolla. Onnistuimme pitamaan
asiantuntijoidemme sitoutumisen tason korkeal-
la ja vastasimme haasteisiin yhtena rintamana:

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

Tavoite 2020

* eNPS yli 40 (12 kk keskiarvo)
« Vaihtuvuus/kk noin 1 % (12 kk keskiarvo)

* EBITDA-% noin 10 %

* Asiakastyytyvaisyys vli 4 (asteikolla 1-5)

syksylla toteutetun vuotuisen tyoétyytyvaisyys-
kyselyn tulokset paranivat vuodesta 2019 ja kuu-
kausittaiset eNPS-pisteet sailyivat hyvalla tasol-
la sekd Suomessa ettd Ruotsissa.

Koronavirus on vaikuttanut voimakkaasti joi-
denkin Enfon asiakkaiden toimialoihin kuten
matkailu- ja ravintola-alaan. Nailla aloilla toimi-
vat asiakkaat supistivat ymmarrettavista syista
palveluitaan niiden oman toiminnan ollessa mi-
nimissa. Jatkuvien palveluiden mallimme kuiten-
kin varmisti yhteistydn jatkumisen, ja odotamme
asiakkaiden skaalaavan palveluja taas yldspain,
kun niiden liiketoiminta elpyy. Maaratietoisen
myyntitydn ansiosta onnistuimme myds hank-
kimaan kohtalaisesti uusia sopimuksia vaikeasta

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

Tulokset 2020

37,7
0,7 %

10 %

4,3

markkinaymparistdsta huolimatta. Uudet hank-
keet olivat paadosin lyhytaikaisia, joten ne eivat
taysin kompensoineet palveluiden supistumista,
mika johti Enfon kokonaisliikevaihdon laskuun.

Uusi osaamisen johtamisen ohjelmamme otet-
tiin taysimittaisesti kayttdéon vuonna 2020. Ohjel-
ma antaa meille lisda tietoa osaamistarpeista ja
resurssien kayttdasteesta sekd parantaa taloudel-
listen ennusteiden tarkkuutta. Lue lisdaa ohjelmas-
ta sivulta 11.

Jatkoimme vuonna 2020 osaamisen kehitta-
mistd liiketoimintakriittisten sovellusten ja datan
monialustaisen hallinnan alueella edistden tavoi-
tettamme nousta markkinajohtajaksi naiden pal-
veluiden tarjonnassa. Toteutimme esimerkiksi mer-

10




kittavan pilvimigraation suomalaiselle alykkaan
rakennusautomaation edellakavijalle Fidelixille.

Enfo osti aivan vuoden 2019 lopussa Solteqin
SAP ERP -liiketoiminnan. Toiminnanohjausjarjes-
telmia tarjoava SAP on alansa markkinajohtaja.
Yritysoston myéta loimme pohjaa nousta Poh-
joismaiden johtavaksi toimijaksi SAP on cloud
-migraatioissa ja yllapitopalveluissa. Kun pande-
mia vaikutti liiketoiminnan odotettuun kehityk-
seen vuonna 2020, keskityimme valmiuksiemme
ja tarjoomamme kehittamiseen ja integrointiin
tulevaa kasvua silmalla pitaen.

Tammikuussa 2020 julkistimme strategisen
kumppanuuden kansainvalisesti johtavan vyri-
tysdatatoimijan TIBCO Software Inc:n kanssa.
Enfo sai kumppanuuden myéta yksinoikeuden
TIBCO:n ratkaisujen myyntiin Pohjoismaissa ja
Baltian maissa. TIBCO:n ratkaisut toimivat kai-
killa pilvialustoilla, ja kumppanuus on linjassa
Enfon strategian kanssa - tavoitteemme on tu-
kea asiakkaidemme muutosta siirtamalla liike-
toimintakriittiset IT-jarjestelmat paikallisilta alus-
toilta hybridiymparistdédn. TIBCO:n ratkaisujen
myynti alkoi pandemiasta huolimatta mydntei-
sesti vuonna 2020. Se osoittaa, etta ratkaisuille
on kysyntaa markkinoilla ja tarjoomamme on Kil-
pailukykyinen.

Maaliskuussa 2020 Enfo myi ruotsalaisen
Zervicepoint-liikketoimintansa FoF Family Officel-
le. Zervicepoint on ohjelmistotoimittaja, joka au-
tomatisoi lilketoimintaprosesseja oman itsepal-
veluportaalinsa avulla. Myynti oli luonnollinen
askel strategiamme toteuttamisessa, jonka mu-
kaisesti keskitymme palvelu- ja ratkaisuosaami-
sen kehittamiseen.
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Osaamisen johtamisen ohjelma

Enfon osaamisen johtamisen ohjelma on yhtién
keskeisin liiketoimintaprosessi. Ohjelman tavoit-
teena on pitda osaamisen kysynta ja tarjonta jat-
kuvasti tasapainossa ja ndin vastata asiakkaiden
tarpeisiin. Lisaksi ohjelma tarjoaa mielenkiintoisia
tehtdvia ja urapolkuja kaikille enfolaisille seka pi-
tda huolta tydn ja vapaa-ajan tasapainosta. Ohjel-
ma tuottaa Enfolle kilpailuetua pitkalla aikavalilla.

Ratkaisu tarjoaa olennaista dataa Enfon
myynnin johtamiseen, toimituksiin ja liiketoi-
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minnan ohjaukseen:

* tietoa Enfon tarjooman ja osaamisen
kysynnasta markkinoilla

» tietoa resurssien kayttdasteesta
ja saatavuudesta

Vuoden 2021 nakymat

Koronakriisi vaikutti meihin epasuorasti vahenta-
malla asiakkaidemme tuotteiden ja palveluiden
kysyntag, jolloin asiakkaat joutuivat supistamaan
jatkuvia palveluitaan tai jattivat suunniteltuja pit-
kan tahtdimen investointeja toteuttamatta. En-
nakoimme koronakriisin vaikutusten jatkuvan
vuonna 2021, mutta odotamme Enfon toiminnan
palautuvan normaaliksi vuoden aikana. Liiketoi-
mintamme on vakaalla pohjalla, ja meilla on hyvat
valmiudet selviytyd pandemiasta. Enfo auttaa asi-
akkaitaan hallitsemaan liiketoimintakriittisia so-
velluksia ja dataa monialustaisessa ymparistdssa
seka tarjoaa heille modernin tydymparistdn tuen.

VASTUULLISUUS

tietoa rekrytointiin, osaamisen sisdiseen
kehittamiseen tai alihankkijoiden
kayttdodn liittyvista tarpeista

tietoa kannattavuuteen vaikuttavista
tekijdista

luotettavat taloudelliset ennusteet
asiakaskunnan ja tarjooman

optimointi tiedon perusteella

Osaamisen johtamisen ohjelman ensimmainen
vaihe kaynnistettiin vuonna 2019, ja ohjelma
otettiin taysimittaisesti kayttdéoén vuonna 2020.
Vuonna 2021 keskitymme prosessin toteutta-
miseen kaikissa toiminnoissa, jotta saamme
tayden hyddyn ohjelmasta.

Nama ovat olennaisia palveluita nyt ja tulevaisuu-
dessa.

Odotamme myds osaamisen johtamisen oh-
jelmamme parantavan Enfon toiminnan tehok-
kuutta vuonna 2021. Jatkamme tarjoomamme
kehittamista keskittyen liiketoimintakriittisiin so-
velluksiin ja dataan monialustaisessa ymparis-
tdssa. Olemme avoimia yhtién omistuspohjan
laajentamiselle tulevaisuudessa.

Enfo-konsernin toimitusjohtaja Seppo Kuula
ilmoitti marraskuussa 2020 siirtyvansa uusien
haasteiden pariin. Mikko Valorinta nimitettiin
tammikuussa 2021 Enfon uudeksi toimitusjohta-
jaksi ja han aloittaa tehtavassaan 1.3.2021.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

B Tavoitteenamme on olla
Pohjoismaiden johtava
lilketoimintakriittisten
sovellusten ja datan
monialustaisten
palveluiden tarjoaja.
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Enfon liiketoiminta

Vuonna 2020 Enfo panosti tarjoomansa ja kumppanuus-
verkostonsa kehittamiseen ja kehitti SAP ERP- ja TIBCO-
valmiuksiaan tulevaa kasvua silmalla pitdaen.

Enfolla on nelja liiketoiminta-aluetta - Data plat-
forms, Information management, Applications ja
Care - jotka tarjoavat monipuolisen tuen asiak-
kaiden liiketoimintakriittisten ratkaisujen ja da-
tan hallintaan monialustaisessa ymparistdssa
seka varmistavat modernin tydymparistdn tuen.

e Data platforms -alueelle kuuluvat Kuopion ko-
nesalitoiminnot seka julkisen pilven ja hybridi-
pilven palvelut.

* Information management tukee asiakkaita
uusien liiketoimintamahdollisuuksien avaami-
sessa ja olemassa olevan liiketoiminnan tehos-
tamisessa datan avulla.

* Applications -liiketoiminta-alue tarjoaa asiak-
kaille integraatiopalveluita, sovellusten yllapi-
toa ja tukea seka identiteetinhallintaa.

e Care-alueen service desk, ymparivuorokauti-
nen asiakastuki sekda nykyaikaiset tydpaikka-
ja tietoturvapalvelut tukevat kaikkea Enfon
toimintaa.

Lue lisda Enfon liiketoiminta-alueista
sivulta 14.

VASTUULLISUUS HALLINNOINTI TILINPAATOS

Keskisuurena pohjoismaisena yrityksena Enfolla
on suuren yrityksen osaaminen ja asiantuntijuus
pienyrityksen ketteryydella.

Enfon kattava palvelutarjooma perustuu laa-
japohjaiseen sertifioituun teknologiaosaamiseen.
Kumppaneitamme ovat muun muassa Amazon
Web Services, IBM ja Microsoft.

Ostimme joulukuun 2019 lopussa Soltegin SAP
ERP -liiketoiminnan ja tammikuussa 2020 julkis-
timme strategisen kumppanuuden TIBCO:n kans-
sa. Lisaksi aloitimme Salesforce-konsultoinnin
vuonna 2020. Nama kumppanuudet taydentavat
tarjoomaamme ja laajentavat palveluvalikoimaam-
me.

Lue lisad SAP ERP:n ja TIBCO:n tarjoamista
mahdollisuuksista seuraavalta sivulta.

B Enfolla on suuren yrityksen
osaaminen ja asiantuntijuus
pienyrityksen ketteryydella.
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SAP ERP - liiketoimintaprosessien ydin

Solteqin SAP ERP -liiketoiminnan hankinta
vuoden 2019 lopussa paransi Enfon valmiuk-
sia ja tarjontaa laaja-alaisten monialustaisten
palveluiden alueella ja tukee ndin yhtién tu-
levaa kasvua.

SAP on maailman johtava toiminnanohjausjar-
jestelma, joka mahdollistaa yritysten liiketoi-
mintaprosessien digitalisaation. Yritysostolla
loimme perustan nousta Pohjoismaiden johta-
vaksi S/4HANA-paivitysprojektien, SAP-pilvi-
migraatioiden ja -yllapitopalvelujen toimitta-
jaksi. Enfolla oli ennestaan SAP-konsultointia
tarjoava tytaryhtid Zuite Business Consulting.
Enfolla on palveluksessaan yli 80 SAP-kon-
sulttia, joilla on vahva liiketoimintaosaaminen,
kyky prosessien digitalisointiin ja raataldityjen
ratkaisuiden toteuttamiseen.

Enfo toteutti yhden Pohjoismaiden ensim-
maisista S/4HANA-kayttdoonotoista jo vuonna
2018 ja julkaisi ensimmaisten joukossa tuot-
teistetun S/4HANA-kayttodnottomallin  val-
mistavalle teollisuudelle huhtikuussa 2020.
Yritysoston myéta hankitun osaamisen avul-
la Enfo voi tarjota entistakin laaja-alaisempaa
palvelua asiakkailleen, joista jo moni kayttaa
SAP-jarjestelmaa. Osaamisemme esimerkiksi
jarjestelmaintegraatioiden, robotiikan, analy-
tiikkan ja tiedon hallinnan alueilla tarjoaa asiak-
kaille lisdarvoa SAP-kayttoédnottoprojekteissa
seka elinkaaripalveluissa.
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SAP lopettaalahivuosina vanhojen ERP-ver-
sioiden tukemisen, mika edellyttaa asiakkai-
ta siirtymaan S/4HANA-versioon. Koronapan-
demia on viivastyttanyt migraatioprojektien
kaynnistamista ja yrityksille on kertynyt teknis-
ta velkaa SAP-ymparistdihinsa. Enfo odottaa
vuoden 2021 aikana markkinoiden elpyvan tek-
nisen velan lyhentamiseksi ja migraatioprojek-
tien kaynnistamiseksi investointien muodossa.
Rekrytoimme jatkuvasti uusia SAP-ammatti-
laisia auttamaan meita tulevissa projekteissa.
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Enfolla on valmiudet tarjota
kettera asiakaskokemus, joka
sisaltaa kattavat SAP-palvelut
esiselvityksista ja business

case -laskelmista S/4HANA-
kayttoonottoihin, pilvimigraatioon
ja liikketoimintakriittisten
sovellusten ylldpitoon 24/7
monialustaymparistossa.

Muut palvelumme, kuten
integraatiot, masterdatan hallinta,
robotiikka ja analytiikka taydentavat
ratkaisukyvykkyyttamme ja
tuottavat lisaarvoa asiakkaillemme.

Tomi Koskinen, SVP, Business applications

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

TIBCO - yritysdatan johtava toimija

Enfon strateginen kumppanuus TIBCO:n kans-
sa kaynnistyi tammikuussa 2020. Se on lin-
jassa Enfon strategian kanssa, jonka mukaises-
ti Enfo tukee yritysten ohjelmistojarjestelmien
siirtymaa digitaaliseen aikakauteen ja siirtaa
liiketoimintakriittiset IT-jarjestelmat paikallisil-
ta alustoilta monialustaymparistoon.

Masterdatan valjastaminen liiketoiminnan
tueksi on olennainen osa monialustaymparis-
tdssa toimimista. TIBCO on johtava kansain-
valinen vyritysdatatoimija ja jarjestelmainte-
graatioiden uranuurtaja. Sen kaikilla alustoilla
toimivat tyokalut ja ratkaisut mahdollistavat
nopean ja kestavan integraation seka liiketoi-
mintakriittisten tietojen hallinnan.

Kumppanuus laajentaa ja taydentaa Enfon
tarjoomaa sen olemassa oleville asiakkaille
seka TIBCO:n asiakkaille Pohjoismaissa ja Bal-
tiassa. Yhdistamallda Enfon paikallistuntemuk-
sen ja palvelut TIBCO:n johtaviin tydkaluihin ja
ratkaisuihin voimme palvella yhteisia asiakkai-
tamme entistakin paremmin.

Markkinoilla on kasvavaa kysyntaa monil-
le TIBCO:n keskeisille ratkaisuille masterdatan
hallinnan, kehittyneen analytiikan ja datan vir-
tualisoinnin alueilla. Rekrytoimme lisda osaajia,
jottameilld onvarmastiriittavat resurssittdman
mahdollisuuden hyddyntamiseen ja palvelui-
den toimittamiseen. My&s vuonna 2020 kayn-
nistetty Enfon osaamisen johtamisen ohjelman

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

sisdinen TIBCO-akatemia vahvistaa osaamis-
tamme. Vuoden 2021 kasvutavoitteemme on
kaksinkertaistaa TIBCO-myyntimme liikevaih-
to ja laajentaa yhteisia palveluitamme talla
alueella.
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TIBCO-kumppanuus tarjoaa

meille kasvumahdollisuuksia
esimerkiksi masterdatan hallinnan,
datan virtualisoinnin ja kehittyneen
analytiikan alueilla.

Bjorn Arkenfall, EVP, Applications and
Information management
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Liiketoiminta-alueet

Data platforms Information management Applications

Monipuoliset alustat datan hallintaan Tieto strategisena resurssina: datan Sovellukset, digitaaliset palvelut ja integraatiot

eksponentiaalisesti kasvavan maaran hallinta kaikilla johtavilla teknologioilla

Keskeiset palvelualueet Keskeiset palvelualueet Keskeiset palvelualueet

» Julkiset, yksityiset ja hybridipilvialustat ja -teknologiat * Suorituskyvyn hallinta: Bl ja analytiikka, suunnittelu, * |ntegraatioiden yllapito ja tuki

* Pilvikonsultointi, -migraatiot ja -palvelut ennakointi, datavarastot / data mart -ratkaisut * |Integraatioiden kehittaminen

* Oma konesali Kuopiossa  Data hub: data lake -ratkaisut, datan virtualisointi, 10T * Sovellusten yllapito ja tuki
 Dataresurssien hallinta: metadata, datan hallinnointi, * |dentiteettien ja paasyn hallinta

datamallit, dataluettelot, masterdatan hallinta * Resurssienhallinta
Tydntekijat Tyodntekijat Tyodntekijat
83 154 289

Care

Yhdessa ja valittaen, asiakkaillemme ja heidan ratkaisuilleen

Keskeiset palvelualueet

« 24/7 service center e Laitteet (Device care) * Tietoturvapalvelut Tyontekijat
* Modernin tydymparistdn ratkaisut, * Ratkaisujen hallinta e |T fuusio- ja yrityskauppatilanteissa 244
kuten Microsoft O365 * Verkot * Liiketoimintaprosessien automatisointi
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Vastuullisuus

Enfolle vastuullisuudessa on kyse kestavan
arvon luomisesta tydntekijoille, asiakkaille

ja omistajille seka koko yhteiskunnalle. Enfo
tydskentelee kestavamman ja alykkaamman
maailman puolesta ottamalla yhteiskunnalliset,
taloudelliset ja ymparistonakdkohdat
huomioon yhtidn kehittamisessa.

Enfo vastuullisena toimijana 16
Henkilosto ja kulttuuri 1V
Asiakkaat 21
Vastuullista toimintaa 24
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Enfo vastuullisena toimijana

Enfo jatkoi yritysvastuunsa kehittamista vuonna 2020
pitamalla maaritellyt teemat johdon asialistalla, jatkamalla
vastuullisuuden sisaista kehittamista ja viestimalla

Enfon vastuullisuustoiminnasta myos ulkoisesti.

Enfon vastuullisuusmissiona on olla vastuullisen
digitaalisen kehittdmisen ja liiketoiminnan joh-
dosta ensisijainen tydnantaja- ja toimittajavaihto-
ehto. Enfolaisille se tarkoittaa voimaannuttamis-
ta, jatkuvaa kehitysta ja tydpaikkaa, jota rakastaa.
Asiakkaillemme se merkitsee kestavien ja vas-
tuullisten liiketoimintakriittisten ratkaisujen mah-
dollistamista monialustaisessa ymparistdssa.

Enfon vastuullisuus on linjassa yhtidn arvojen
kanssa, joita ovat yhteisty®, luottamus, jatkuva ke-
hitys ja asiantuntijuus. Toiminnassa huomioidaan
yritysvastuun kaikki kolme osa-aluetta: sosiaalinen
vastuu, ymparistdvastuu ja taloudellinen vastuu.

Enfon yritysvastuun teemat on kytketty YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin (UN Sustainab-
le Development Goals). Keskitamme voimavaram-
me kuuteen naista tavoitteista, joihin uskomme voi-
vamme vaikuttaa parhaiten.

Vastuullisuustydmme tavoite on sisallyttaa vas-
tuullisuus ja kestava kehitys kiinteaksi osaksi liike-
toimintamalliamme. Jatkoimme vastuullisuustydm-
me kehittdmista vuonna 2020 pitamalla maaritellyt
teemat johdon asialistalla ja toteuttamalla suunni-
telmiamme siind maarin, kuin se oli tana poikkeuk-
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sellisena vuonna mahdollista. Kesakuussa 2020
Enfo liittyi Ruotsin kestavan lilkketoiminnan yhdis-
tykseen NMC:hen, jonka kautta saamme arvokasta
tietoa muilta jasenilta ja webinaarien valityksella.

Keskeisia toimintaamme ohjaavia ohjeistoja
ovat eettiset toimintaohjeet, korruptionvastainen
toimintaohje, tydymparistdétoimintaohje ja ympa-
ristdpolitiikka. Niita kasitelldadn Enfon koulutuksis-
sa, verkkosivustolla seka asiakas- ja toimittajasuh-
teissa.

Jatkoimme vuonna 2020 vastuullisuuden sisais-
td toteuttamista jarjestamalla tilaisuuksia, joissa
jaettiin tietoa vastuullisuudesta ja annettiin enfolai-
sille mahdollisuus esittaa kysymyksia. Enfon intra-
netissa julkaistaan tietoa vastuullisuustydstamme
ja ymparistévastuun tunnusluvuista. Enfo viestii
vastuullisuudestaan ja siihen liittyvasta toiminnasta
myds ulkoisesti, esimerkiksi verkkosivuillaan ja so-
siaalisen median kanavissa.

Enfon yritysvastuumatriisitiimiin kuuluu edusta-
jia henkildstd-, viestinta- ja compliance-toiminnois-
ta, joista viimeksi mainittua edustaa johtoryhman
jasen.

MARKKINAT JA STRATEGIA

Arvot

Lahestymistapamme

VASTUULLISUUS

Enfon vastuullisuuden kulmakivet

Jatkuva kehitys

DECENT WORK AND

GENDER
EQUALITY

¢

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

1 CLIMATE
ACTION

4

ECONOMIC GROWTH

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

1 2 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

QO

Enfo on ty&paikka,
jossa meilla on
valtuutus toimia,
tuki kasvaa ja
kulttuuri, jossa
valitetaan paitsi
toisista myds
maailmasta
kokonaisuutena.

Haemme
asiakassuhteissa
luotettuja
kumppanuuksia
ja pitkajanteista
yvhteistyota
paremman
yhteiskunnan ja
kestavamman
maailman
rakentamiseksi.

QUALITY
EDUCATION

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE

o

Mahdollistamme
asiakkaidemme
kestavan ja
vastuullisen
digitaalisen
kehityksen seka
siirtyman kohti
monialustaista
ymparistda.

Enfon 900
asiantuntijaa
kehittavat ja

yllapitavat

digitaalisia
ratkaisuja, jotka
voimaannuttavat
yksildita, toimialoja,
infrastruktuuria
ja kokonaisia
yhteiskuntia.

Varmistamme saannosten noudattamisen ja eettisyyden
seka omassa toiminnassamme etta yhteistyoverkostoissamme

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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Henkilosto ja kulttuuri

Vuoden 2020 ennennakemattomat tapahtumat siirsivat
henkilostotoimintojen painopisteen perusasioihin: tyopaikkojen
turvaamiseen seka Enfon tyontekijoiden terveydesta,
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen.

Enfo tyodllistdaa noin 900 asiantuntijaa Suomes-
sa ja Ruotsissa. Enfolaiset ovat liiketoimintamme
sydan ja menestyksemme avain. Arvomme ovat
Enfon kulttuurin ja kaiken toiminnan keski®ssa.
Haluamme vaalia yrityskulttuuria, jossa tydnteki-
j6illa on valtuudet toimia ja heitd kannustetaan ke-
hittymaan. Vastuullisuusmissiomme on olla tydn-
antajana tydnhakijoiden ensisijainen valinta, ja
Enfon vahvistaminen ty&paikkana, jota rakastaa,
oli edelleen yksi prioriteeteistamme vuonna 2020.

Koronapandemian vuoksi Enfon henkildstdtoi-
minta keskittyi 2020 ty®paikkojen turvaamiseen
seka tyontekijdiden terveydestd, turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista huolehtimiseen. Irtisanomisilta val-

Enfo Sweden AB liittyi tydehtosopimukseen
toukokuussa 2020. Ruotsin Enfo Pointer AB ja
Suomen Enfo Oyj olivat jo ennestaan sidottuja tyo-
ehtosopimukseen. Enfo Pointer AB fuusioitui Enfo
Sweden AB:hen marraskuussa.

Vaikka koronapandemiaan sopeutuminen siir-
si tdna vuonna toiminnan painopisteen toisaalle
alun perin asettamistamme tavoitteista, onnistuim-
me pitdmaan asiantuntijoidemme sitoutumisen
korkeana ja vastasimme haasteisiin yhtena rinta-
mana: vuotuisen tydtyytyvaisyyskyselyn tulokset
paranivat vuodesta 2019 ja kuukausittaiset eNPS-
pisteet sailyivat hyvalla tasolla seka Suomessa etta
Ruotsissa. Jatkoimme Enfon toimintatapojen vah-

tyttiin Suomen ja Ruotsin hallitusten tukien ja maa- vistamista.
raaikaisten lomautusten avulla.
Enfon vaikutus yhteiskuntaan 2020
Materiaalit ja palvelut 25,5 MEUR
Palkat tydntekijoille 52,5 MEUR
Elakevakuutusmaksut ja elakkeet 7,6 MEUR
Lainojen korkomaksut 1,1 MEUR
Yhteisdverot 0,7 MEUR
Osingot osakkeenomistajille -
ENFO 2020 MARKKINAT JA STRATEGIA VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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Painopiste enfolaisten
terveydessa, turvallisuudessa

ja hyvinvoinnissa

Tydntekijdmme Suomessa ja Ruotsissa siirtyivat
etatdihin, kun koronapandemia saapui Pohjois-
maihin maaliskuussa 2020. Muutos ei tuottanut
ongelmia, koska etatyd ja digitaaliset viestintava-
lineet ovat kuuluneet enfolaisten arkeen jo kauan
ennen pandemiaa. Toimipisteitamme myos sii-
vottiin useammin taataksemme terveelliset ja
turvalliset olosuhteet tydntekijdille, jotka tyods-
kentelivat toimistolla.

Henkildstdn etatydhdn, esimiesten tukeen ja
sisaiseen viestintaan liittyvia tuntoja kartoitettiin
henkildstdkyselyillda vuoden 2020 touko- ja mar-
raskuussa mahdollisten haasteiden selvittami-
seksi. Toukokuun kyselyn vastausprosentti oli 61
ja marraskuun kyselyn 54 prosenttia.

Haluamme tarjota tyodntekijdillemme tydpai-
kan, joka panostaa heidan hyvinvointiinsa ja tur-
vallisuuteensa. Enfolaisilla on oikeus Suomen ja
Ruotsin lainsaadanndn mukaiseen tyobdterveys-
huoltoon. Vaativista tydtilanteista ja stressista
johtuva henkinen pahoinvointi on todettu yhdek-
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sialamme terveysriskeista. Siksi Enfo on muodos-
tanut sisaisia toimintaryhmia, jotka edistavat en-
folaisten fyysista ja psykososiaalista hyvinvointia.
Vuonna 2021 aiomme jarjestda stressinhallintaan
keskittyvaa esimieskoulutusta. Sairauspoissa-
olot ovat pysyneet hyvalla tasolla usean vuoden
ajan, eika niissa tapahtunut merkittdvaa muutos-
ta vuonna 2020.

Esimiesten tuki

Esimiehillda on merkittava vaikutus tydntekijoi-
demme hyvinvointiin. Enfon johtamisperiaatteet
kertovat, millainen enfolainen johtaja on. Niis-
sa painotetaan valittamista, yhteistydta, avointa
vuoropuhelua, molemminpuolista kunnioitusta ja
yrittajahenkista lahestymistapaa johtamiseen.
Koronapandemia aiheutti esimiehillemme lisa-
paineita. On huomattavasti haastavampaa johtaa
tyontekijditad ja pitad samalla huolta, ettd kaikki
tuntevat kuuluvansa yhteis®dn, kun valtaosa tii-
mista tekee tdita etdna. Enfo tuki esimiesten eta-
johtamista ja uuteen tilanteeseen sopeutumista
verkkokoulutuksilla seka kevaalla etta syksylla.

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

Noin

900

asiantuntijaa

Naisten osuus

24 %

Miesten osuus

76 %

Yhteisty6

HALLINNOINTI

Enfolaiset lukuina

Arvomme

Luottamus

TILINPAATOS

Jatkuva kehitys

Henkildstdon

vaihtuvuus/kk
(12 kk keskiarvo)

0,7 %

Enfon osaajat

antoivat arvosanan

4,2

asteikolla 1-5
kysyttaessa, onko
Enfo hyva tydpaikka

Asiantuntijuus
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Osaamisen kehittaminen
yhtiossa ja sen ulkopuolella
Osaamisen kehittamisella on tarkea osa henki-
|6stdmme motivoinnissa ja asiantuntijuuden pai-
vittdmisessa. Enfo palkitsee erityisen hyvan suo-
riutumisen kuukausittaisella Excellence Award
-palkinnolla, joka mydnnetaan enfolaisten itse
keskuudestaan valitsemille henkildille. Tunnus-
tuksen saaminen kollegoilta nahdaan hyvana
keinona lisata motivaatiota.

Olemme osaamisen johtamisen ohjelman puit-
teissa kartoittaneet henkiléstbmme osaamista,
jotta voisimme paremmin vastata markkinoiden
kysyntaan. Kehitdamme myos uutta oppimisen
alustaa, joka tuo kaikki koulutusmateriaalit tydn-
tekijdidemme saataville yhden portaalin kautta.
Vuonna 2021 tavoitteenamme on ottaa kayttédn
urakehykset, jotka selkeyttavat tyodntekijdillem-
me, miten he voivat kehittaa valmiuksiaan halu-
tulle tasolle.

Oman henkiléstémme osaamisen kehittami-
sen lisaksi yksi vastuullisuutemme kulmakivista
on tiedon jakaminen nuorempien sukupolvien ja
yliopisto-opiskelijoiden kanssa seka valikoitujen
kansalaisjarjestdjen kautta. Jatkoimme esimerkik-
si mentorointiohjelmaamme ruotsalaisen From
One To Another -kansalaisjarjestdn kanssa vuon-
na 2020.

Enfo jatkoi Arcanys Early Learning Foundatio-
nin tukemista jo kolmatta vuotta perakkain. Filip-
piineilld toimiva Arcanys Early Learning Founda-
tion tarjoaa vahavaraisille perheille ilmaisia,
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matematiikan ja logiikan perustaitoja opettavia
vanhempien ja lasten valmennusohjelmia. Jarjes-
tdn kolmas oppimiskeskus Cebussa auttoi Enfon
tuella 356 perhetta ohjelman puitteissa vuonna
2020. Arcanys on antanut vuodesta 2012 alkaen
yli 210 000 matematiikan oppituntia yli 7 000
perheelle. Olemme ylpeita siita, ettd saamme tu-
kea Arcanysin parempaa tulevaisuutta rakenta-
vaa varhaiskasvatustoimintaa.

Enfon toimintatapojen
vahvistaminen

IT-palveluliiketoiminta on luottamusala, ja luot-
tamus syntyy teoista. Enfo ja kaikki enfolaiset
ovat sitoutuneet eettiseen ja vastuulliseen toi-
mintaan, ja odotamme samaa myds alihankki-
joiltamme ja toimittajiltamme. Toimimme Enfon
toimintamaiden lakien ja maaraysten mukaisesti.

Enfon johtamisperiaatteet

Meilld on nollatoleranssi kaikenlaiselle epaeet-
tiselle kaytdkselle, kuten syrjinnalle, hairinnalle
tai korruptiolle. Kaikkia tyontekijéita, alihankki-
joita ja toimittajia koskevat eettiset ja korrup-
tionvastaiset toimintaohjeet varmistavat, etta
kaikkien osapuolten toiminta on eettista ja
vastuullista sekda Enfon kaytantdjen ja arvo-
jen mukaista. Enfolaisia rohkaistaan kertomaan
kaikista kysymyksistaan tai huolenaiheistaan la-
himmalle esimiehelleen tai Enfon lakiasiainjoh-
tajalle. Eettisten toimintaohjeiden rikkomuksista
voi ilmoittaa myds sahkdpostitse osoitteeseen
codeofconduct@enfogroup.com.

Enfon eettiset toimintaohjeet sisaltyvat uu-
sien tyontekijdiden perehdytykseen. Kun Enfon
oppimisalusta on julkaistu, aiomme kehittaa
toimintaohjeita kasittelevan verkkokoulutuksen
varmistaaksemme, ettd eettiset toimintaohjeet

ja korruptionvastaiset toimintaohjeet ovat jokai-
selle enfolaiselle tutut.

Monimuotoinen henkiléstd, johto ja hallitus
ovat olennainen osa vastuullista liiketoimintaa
ja ne edistavat yhtién strategisten tavoitteiden
saavuttamista. Vuonna 2020 henkiléstoéstamme
24 % oli naisia ja 76 % miehia. Enfon johtoryh-
massa oli vuonna 2020 kaksi nais- ja kuusi mies-
jasentd. Yksi kolmesta hallituksen jasenesta oli
nainen.

Enfo noudattaa kansainvalisia ihmisoikeus- ja
tydoikeusnormeja ja tarjoaa yhtalaiset mahdol-
lisuudet kaikille enfolaisille. Tama koskee myods
tyonhakijoita. Jokaista henkiléa arvioidaan ha-
nen osaamisensa, kokemuksensa ja suoritusten-
sa perusteella.

ENFO 2020

valita

Enfolainen johtaja katsoo
kokonaisuutta. Han valittaa
asiakkaista ja kollegoista,
kehittaa yhtiota pitkalla
tahtaimelld ja pitda lupauksensa.

MARKKINAT JA STRATEGIA

Luo lisdarvoa

Enfolainen johtaja etsii arvoa.
Han luo suhteita Enfon sisalla,
asiakkaiden ja kumppanien
kanssa, sekda myos laajemmin
yhteiskunnassa.

VASTUULLISUUS

Kommunikoi

Enfolainen johtaja kunnioittaa
vuoropuhelua ja tiedonjakamis-
ta ja rakentaa sitoutuneisuutta
ja ylpeytta. Enfolainen johtaja
osaa kuunnella.

HALLINNOINTI

Ajattele kuin yrittdja

Enfolainen johtaja katsoo
eteenpadin ja ottaa vastuuta seka
edistaa jatkuvaa kehitysta niin
yksilén, tiimin kuin koko yhtiéon
tasolla.

TILINPAATOS

Kunnioita

Enfolainen johtaja arvostaa
monimuotoisuutta ja nakee
ihmisten parhaat puolet.
Han on mahdollistaja, joka
tekee muiden tydpaivasta
hauskemman.
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Etatyon ja kanssakdaymisen tasapainoa

etsimassa

Etatyokyselyjemme mukaan enfolaiset paa-
osin viihtyvat etatdissa. Suurin osa haluaa
myos tulevaisuudessa tehda enemman eta-
téita kuin ennen pandemiaa. Rajalliset mah-
dollisuudet ihmisten valiseen viestintadn
ja kodin tyétilojen fyysiset rajoitukset ovat
kuitenkin aiheuttaneet haasteita etatoissa.
Enfon People operations -tiimi kdyttaa ky-
selyiden tuloksia apuna suunnitellessaan toi-
mintaa koronan jalkeen.

Enfolaisista 76 % piti tehokasta tydskentelya
erityisjarjestelyjen aikana melko helppona tai
erittdin helppona, ja vain 11 % kertoi sen olevan
vaikeaa. Touko- ja marraskuun etatyokyselyilla
kerattiin tietoa siitd, miten enfolaiset ovat
kokeneet tydnteon, johtamisen ja viestinnan
etatydn aikana.

”"Suurin osa meista on sopeutunut etatyo-
hdén hyvin, ja tulokset osoittavat, etta esimies-
ten viestintd ja tuki on ollut korona-aikana
riittavaa. Etatyd ndyttdisi olevan suuressa roo-
lissa myds jatkossa, silla 80 prosenttia enfolai-
sista kertoi aikovansa tehda etatoitd kahdes-
ta viiteen paivaan viikossa koronan jalkeenkin.
Ennen koronaa 65 prosenttia tydontekijdistam-
me teki etatdita korkeintaan yhden paivan vii-
kossa”, kertoo Enfon HR Business Partner Outi
Malkki.

Enfolaiset ilmoittivat molemmissa kyselyis-
sa etatydn suurimmiksi haasteiksi sosiaalisen
eristaytymisen, rajatun yhteydenpidon kol-
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legoiden kanssa ja fyysiset tyoétilat. Vuoden
2020 aikana People operations -tiimi keskittyi
viestinnan laatuun, enfolaisten tukemiseen uu-
dessa ymparistdssa ja hyvan esimiestydn tu-
keen. Enfolaiset saivat lainata nayttdja ja mui-
ta laitteita toimipisteistamme. Enfon sisadisten
toimintaryhmien jarjestamat virtuaaliset tau-
koliikunnat olivat suuri menestys, ja niita jat-
ketaan myds vuonna 2021.

"Kyselyn tulokset antoivat meille arvokas-
ta tietoa tulevien ty®- ja viestintajarjestelyjen
suunnittelua varten. Vaikka ihmiset nauttivat-
kin etatydsta, olemme havainneet seka epavi-
rallisten etta virallisten keskustelujen tarpeen
kasvaneen kasvokkaisen kanssakaymisen va-
henemisen mydta. Jatkamme tydta henkilds-
tdmme hyvinvoinnin edistamiseksi etatydn ai-
kana myds vuonna 2021. Ihmisten sosiaaliset
perustarpeet eivat ole kadonneet mihinkaan,
vaan pain vastoin kenties lisdantyneet”, Malkki
toteaa.

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

Mentorointi kehittaa opettajien
IT-taitoja Keniassa

Sahkokatkokset ja tietotekniikan puute aiheut-
tavat paivittaisia keskeytyksia Kenian maaseu-
dulla toimivien opettajien tyossa. Enfo tukee
Mombasan ulkopuolella sijaitsevassa Lun-
ga-Lungassa toteutettavaa Nikumbuke-han-
ketta yhdessa ruotsalaisen From One To Anot-
her -kansalaisjdrjestén kanssa. Enfo tukee
Lunga-Lungassa toimivaa tietotekniikkakoulua
kattamalla sen palkka-, sahkoé- ja internetkus-
tannuksia seka mentoroimalla koulun tietotek-
niikkaopettajaa. Yhdelle enfolaiselle annetaan
joka vuosi mahdollisuus matkustaa Keniaan ja-
kamaan osaamistaan ja tukemaan koulun toi-
mintaa paikan paalla.

Enfon tietoturvajohtaja Daniel Deimert antaa
ymparivuotista tukea kenialaiselle tietotek-
niikan opettajalle Moses Kisilulle. Moses saa
mentoriltaan laaja-alaista opastusta aina Mi-
crosoftin tydkalujen opetuskaytdsta koulun
IT-ymparistdn tietoturvan parantamiseen. Tie-
totekniikkakoulun oppilaat ovat opiskelijoita,
joiden on opittava tietojenkadsittelyn perustai-
dot voidakseen jatkaa opintojaan yliopistossa.
Enfo antoi vuonna 2020 myo®s kuusi stipendia
lukiolaistytdille From One To Anotherin kaut-
ta.

”Saamani IT-tuki on erittdin arvokasta seka
henkildkohtaisesti ettda opetustydni kannalta.
Haluan parantaa IT-taitojani, jotta voisin antaa
entistda useammalle opiskelijalle mahdollisuuden
yliopisto-opintoihin”, Moses Kisilu sanoo.

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

From One To Another pyrkii antamaan ke-
nialaisille ihmisille ja yhteisdille keinoja paasta
pois kdyhyydesta. Kansalaisjarjestdn perusta-
mat naisten keskukset tarjoavat tytdéille ja naisil-
le terveyteen, kielten opiskeluun ja yrittajyyteen
liittyvaa tukea ja koulutusta.

Enfon yhteisty® From One to Anotherin kans-
sa on tarked osa Enfon yritysvastuutyota ja alyk-
kdadmman maailman rakentamista.
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Aslakkaat

Vuonna 2020 Enfo keskittyi asiakkaidensa tukemiseen korona-
pandemian aiheuttamassa uudessa tilanteessa, asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin vastaamiseen ja luottamukseen
perustuvien asiakassuhteidensa syventamiseen.

Asiakkaamme

Enfo tarjoaa IT-palveluita pohjoismaisille suurille
ja keskisuurille yrityksille ja organisaatioille. En-
fon paamarkkinat ovat Suomi ja Ruotsi. Iso osa
Suomen liiketoiminnasta koostuu jatkuvista pal-
veluista, kun taas Ruotsissa konsultointipalve-
luilla on merkittava rooli. Jatkuvat palvelut ovat
liiketoimintamme kivijalka, joka muodostaa mer-
kittdvan osuuden Enfon liikevaihdosta.
Palvelumme kattavat kaikki asiakkaan tarpeet.

Autamme oikean data-alustan valinnassa ja ark-
kitehtuurin rakentamisessa. Lisaksi tuemme asi-

akkaitamme datan suojaamisessa, rakennamme Suomi 150

ja mukautamme asiakkaan liiketoimintaa tehos- Ruotsi 209

tavat integraatiot, prosessit ja sovellukset seka

tarjoamme loppukayttgjille modernin tydym-

paristdn palvelut. Kahdeksan palvelualuettam-

me ovat: Alustat, Data, Tietoturva, Integraatiot, 9 8 O/

Liiketoimintaratkaisut, Sovellukset, Analytiikka o

ja Modern workplace. asiakkaistamme
Asiakaskeskeisyys on Enfon toiminnan yti- suosittelisi Enfoa muille.

messa. Enfon paikallinen lasndaolo mahdollistaa
|aheiset ja pitkaaikaiset asiakassuhteet.
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Enfo pyrkii luomaan asiakkailleen pitkan aikava-
lin arvoa mahdollistamalla niiden liiketoiminnan
datavetoisen muutoksen. Enfon arvolupaus ker-
too asiakkaalle, miten Enfo tekee taman. Arvolu-
paus perustuu seuraaviin sitoumuksiin:
 Kokonaisuuksien hallinta. Kehitamme
ja yllapiddmme digitaalisia ratkaisuja, ja
tuemme asiakkaitamme kokonaisuuksien
hallinnassa - hybridialustoista
liiketoimintasovelluksiin ja dataan.
 Vankka luotto pilveen. Olemme ylpeita
laajasta monialustaosaamisestamme.
Luotamme pilveen ja tavoitteenamme
on olla Pohjoismaiden johtava
liiketoimintakriittisten sovellusten ja
datan monialustapalveluiden tuottaja.
 Yhdessa ja valittden. Otamme vastuun
asiakkaidemme liiketoimintamuutoksesta
kuin omastamme.
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Enfo toimii ekosysteemeissd, joihin kuuluu asi-
akkaiden lisaksi alusta- ja ratkaisukumppaneita.
Tekemalla tiivista yhteistydta asiakkaan kanssa
voimme tarjota raataldéidympia palveluita, jot-
ka tukevat asiakkaan liiketoiminnan yksildéllisia
tarpeita, ja luoda arvoa yhdessa sen sijaan, etta
syottaisimme asiakkaille vakiomuotoisia palve-
luita.

Joulukuussa 2020 tehdyn asiakaskokemus-
kyselymme mukaan 98 % asiakkaistamme suo-
sittelisi Enfoa muille, mika osoittaa lahestymis-
tapamme voiman. Asiakkaat antoivat Enfolle
kumppanina arvosanan 4,3 asteikolla 1-5. Enfon
keskeisia vahvuuksia olivat asiakkaiden mukaan
laaja-alainen osaaminen, joustavuus ja asiakas-
keskeisyys.

Enfon vuoden 2020 strateginen painopis-
tealue oli olla luotettu kumppani, joka ymmar-
taad asiakkaan liiketoimintaa ja jonka osaaminen

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

mahdollistaa yhteisen arvonluonnin. Enfo pal-
velee asiakkaita monilla eri toimialoilla, ja pan-
demia vaikutti niihin eri tavoin. Jotkin alat, ku-
ten matkailu- ja ravintola-ala, karsivat pahoin,
kun taas toisiin vaikutus jai vahdaisemmaksi tai oli
jopa mydnteinen. Enfo pystyi vastaamaan asiak-
kaidensa erilaisiin tilanteisiin ja supistamaan tar-
vittaessa palveluitaan tai vastaamaan asiakkaan
uusiin tarpeisiin hallitusti. Korona ei tuonut suu-
ria muutoksia jokapaivaiseen vuorovaikutukseen
asiakkaiden kanssa, silla virtuaaliset tapaamiset
ja tyotilat olivat asiakastydssa aktiivisessa kay-
tdssa jo ennen kevdaan 2020 etatydsuosituksia.
Vaikka vuosi 2020 oli monella tapaa haastava,
pystyimme olemaan nykyisten asiakkaidemme
tukena. Onnistuimme kasvattamaan palvelutar-
jontaamme esimerkiksi uuden TIBCO-kumppa-
nuuden kautta. Pyrimme pitamaan osaamisen
kysynnan ja tarjonnan tasapainossa, jotta voisim-

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

me paremmin ennakoida asiakkaiden tarpeita, ja
jatkoimme asiakkuuksien hallinnan kaytantdjen
seka ristiinmyynnin sisdisen yhteistydn kehitta-
mistda. Nama toimet jatkuvat vuonna 2021.

Lue lisda asiakkaidemme vuoden 2020 me-
nestystarinoista sivulta 23.
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Menestystarinoita

Valmetin tietovarasto ja
raportointi parhaissa kasissa

Valmet on maailman johtava teknologian, automaation ja palvelui-
den toimittaja ja kehittaja sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle.
Valmetin ja Enfon yhteistydlla on pitkat juuret. Enfo on rakentanut
Valmetin Automaatio-liikketoimintalinjan tietovaraston ja sen paal-
& toimivan Cognos-raportoinnin sekda kehittanyt kokonaisuutta
vuosien ajan. Ratkaisulla tuotetaan kuukausittainen finanssirapor-
tointi ja operatiivinen raportointi. Yhteistydssa noudatetaan par-
haita mahdollisia prosesseja ja laatu varmistetaan hyvilla tydsken-
telytavoilla.

Tutustu asiakastarinaan —

ENFO 2020
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Enfo toteutti Fidelixille yhden Suomen
suurimmista Azure-migraatioista

Fidelixin ratkaisuilla optimoidaan muun muassa rakennusten
energiakustannuksia ja sisdolosuhteita. Yhtidn tuotteet parantavat
paivittain yli miljoonan ihmisen hyvinvointia ja Fidelix on kasvanut
startupista yhdeksi alan suurimmista toimijoista Suomessa. Kasvu
on edellyttanyt IT-infrassa muutoksia, jotka toteutettiin yhdessa
Enfon kanssa. Lopputuloksena syntyi Suomen suurimpiin lukeutuva
Azure-migraatio, jossa pilveen on tdhan mennessa siirretty noin
100 palvelinta ja tietokantaa.

Tutustu asiakastarinaan —

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

Vinnovalla on siirrytty taysin
datavetoiseen paatoksentekoon

Vinnova on Ruotsin valtion innovaatio-organisaatio. Vinnovan
hankkeet ovat auttaneet tuhansia ruotsalaisia organisaatioita, ja
sen rahoitusohjelmat ovat laajoja. Vinnova panostaa joka vuosi
uusiin projekteihin. Taman vuoksi myos sen keraaman datan maa-
ra kasvaa rajahdysmaisesti. Tieto on valtaa - mutta vain jos sita
osataan hyddyntad. Juuri tama ajatus kaynnisti Enfon ja Vinnovan
yhteisen matkan yli vuosikymmen sitten. Se synnytti yhteisen vi-
sion taysin datavetoisesta organisaatiosta. Enfo loi Vinnovalle tie-
tovaraston, joka mahdollisti organisaation kaikkien jarjestelmien
integroinnin.

Tutustu asiakastarinaan (englanniksi) —>

TILINPAATOS
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Vastuullista toimintaa

Enfo jatkoi vuonna 2020 toimintansa kestavyyden ja
vastuullisuuden kehittamista tehostamalla tietoturvaansa,
uudistamalla ja vahvistamalla 1SO-sertifikaatteja seka
parantamalla paastojalanjdlkensa lapinakyvyytta.

Enfo ei valmista mitdan aineellisia tuotteita, jo-
ten ammattiylpeytemme kumpuaa asiantuntijuu-
desta, palveluistamme ja toimintamme laadusta.
Enfon laatu-, ymparistd- ja tietoturvajarjestelmat
ovat asiaankuuluvien ISO-standardien mukaisia.
Tama tuo lapinakyvyytta toimintaamme ja toimii
laadun takeena asiakkaille ja sidosryhmille.

Toimialallamme odotetaan ja vaaditaan vas-
tuullisuutta niin liiketoiminnan kehittamiselta
kuin ratkaisuiltakin. Digitaalisilla monialustarat-
kaisuilla voimme tukea asiakkaidemme vastuul-
lista ja kestavaa liiketoimintaa. Vuonna 2021 ha-
luamme vahvistaa mainettamme vastuullisena
toimijana ja aiommekin tuoda Enfon vastuulli-
suuden voimakkaammin esille myynnissamme
ja viestinnassamme. Taman tydn tueksi otamme
vastuullisuusasiat mukaan kahdesti vuodessa to-
teutettavaan asiakaskyselyymme.

Vahvistimme vuonna 2020 vastuullisuusty6-
tamme lisdamalla Enfon eettiset toimintaohjeet
kiintedaksi osaksi yhteistydsopimuksiamme. Meil-
le on tarkeadd, ettd henkildstdbmme lisdksi myds
alihankkijamme ja toimittajamme jakavat nake-
myksemme liiketoiminnan etiikasta ja vastuulli-
suudesta.
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Digitaalinen vastuullisuus

Sekd oman etta asiakkaidemme datan turvalli-
sen ja asianmukaisen sailytyksen ja kasittelyn
varmistaminen on meille ensisijaisen tarkeaa. En-
siluokkainen tietoturvallisuus ja tietosuoja ovat
osa Enfon paivittdista toimintaa. Enfo sailyttaa
ja kasittelee henkildtietoja EU:n yleisen tietosuo-
ja-asetuksen (GDPR) mukaisesti. Varmistamme
oman datamme ja jarjestelmiemme turvallisuu-
den kayttamalla samoja tietoturvapalveluita, joi-
ta tarjoamme asiakkaillemmme Security Opera-
tions Centerin kautta.

Tukeudumme ISO/IEC 27001 -viitekehykseen
toiminnassamme ja olemme sertifioituja Kuopion
datakeskuksen toiminnon osalta. Varmistamme
asiakkaiden tietojen luottamuksellisuuden, ehey-
den ja kaytettavyyden monitasoisella valvonnal-
la. ISO 27001 -viitekehyksessa hyddynnamme
myos ISO 9001- ja ISO 14001 -viitekehyksien ser-
tifioituja kontrolleja tietoturvavaatimusten tayt-
tamiseksi. Viitekehysten laatua tarkkaillaan kol-
mivuotisella sisdaisen auditoinnin ohjelmalla.

Enfon tietoturvaa johdetaan keskitetysti, ja toi-
minta perustuu riskienhallintaan seka johdon hy-
vaksymiin vastuisiin, rooleihin ja dokumentteihin.

ENFO 2020 MARKKINAT JA STRATEGIA VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TILINPAATOS
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Auditoimme  merkittavia toimittajiamme
vuonna 2020. Lisaksi tiivistimme yhteistyotam-
me ulkopuolisten sidosryhmien ja viranomais-
ten kanssa. Olemme mukana Suomen huoltovar-
muustoiminnassa ja osallistumme Yhteiskunnan
Elintarkeiden Toimintojen Turvaamiseen (YETT).

Valmiuksien vahvistaminen ja yllapitaminen

Vahvistimme vuonna 2020 kyberuhkien torjun-
tavalmiuksiamme tietoturva- ja tietosuojatehta-
vissa tyodskentelevan henkildstdn koulutuksella
ja rekrytoinneilla. Paapaino on ollut hallinnollisen
tietoturvan kehittdminen ja ennakoivan havain-
noinnin parantaminen. Tietoturvaa kehitettiin
myds uusilla teknisilla ratkaisuilla ja ohjelmisto-
hankinnoilla.

Kehitdmme tietoturvallisuuskulttuuria tieto-
turvallisuuden koulutusohjelmalla. Tydntekijam-
me osallistuvat myds GDPR-koulutuksiin ja yllapi-
tavat tietoturvallisuuteen liittyvia sertifikaatteja.

Ymparistovastuu

Enfon ymparistdvaikutukset muodostuvat paa-
asiassa Kuopion konesalin, toimitilojen ja toimis-
topalveluiden sahkdnkulutuksesta seka tydmat-
kojen ja tydsuhdeautojen hiilijalanjaljesta. Enfolla
on 11 toimipistetta Pohjoismaissa.

Olemme sitoutuneet kehittdmaan ymparis-
tdjarjestelmaamme ISO 14001 -standardin vaa-
timusten mukaisesti. Padasiallisia kehityskoh-
teitamme ovat uusiutuvien energialdhteiden
osuuden kasvattaminen, matkustamisesta ai-
heutuvien paastdjen minimointi ja jatehuollon
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tehostaminen. Aloitimme vuonna 2020 selvityk-
sen kaikkien toimitilojemme ja Kuopion konesa-
lin energiankulutuksesta.

Puhtaan energian kdayton edistaminen ja
matkustuksen paastéjen minimointi
Konesalimme Kuopiossa kayttaa vain uusiutuvaa
energiaa. Selvitamme parhaillaan, voisiko kone-
salin hukkalampda hyddyntdaa Kuopion alueen
lammityksessa. Vuonna 2020 konesalin energia-
tehokkuuden suhdeluku PUE (Power Usage Ef-
fectiveness=Kokonaisenergia datakeskukseen/
IT-laitteiden hyddyntama energia datakeskuk-
sessa) oli 1,25, joka on alan yleiseen tasoon nah-
den hyva. Alun perin konesalien energiatehok-
kuutta edistavan Green Grid -verkoston jasenten
luoma mittari on alalla laajalti kaytdssa. Enfo os-
taa pilvikapasiteettia myds yhteistydkumppa-
neilta.

Enfo toimii vuokratiloissa, mika rajoittaa jos-
sain maarin mahdollisuuksiamme vaikuttaa ti-
loissa kaytettavaan energiaan. Pyrimme Kkui-
tenkin vahentamaan ymparistdvaikutuksiamme
suosimalla ymparistdvastuullisia rakennuksia.
Tavoitteenamme on toimia yksinomaan LEED-
tai BREEAM-sertifioiduissa tiloissa, koska seka
LEED- ettd BREEAM-standardeissa asetetaan
vaatimuksia rakennuksen sosiaaliselle ja talou-
delliselle kestavyydelle seka ymparistdvastuul-
lisuudelle. Espoon toimistollamme on BREEAM
-sertifikaatti ja Kuopion toimitiloilla LEED Gold
-sertifikaatti. Tukholman toimistomme muuttaa
maaliskuussa 2021 LEED Gold -sertifioituun

MARKKINAT JA STRATEGIA

rakennukseen. ISO 14001 -standardi edellyttaa
myods jatteiden minimointia, joten toimitilojem-
me ja konesalimme kierratysasteet ovat korkeita.

Uusien matkustusohjeiden ja digitaalisiin vies-
tintavalineisiin tehtyjen investointien ansioista
olemme onnistuneet vahentdmaan seka matka-
kustannuksiamme etta CO2e-paastdjamme joka

vuosineljannes vuoden 2019 toisesta neljannek-
sesta lahtien. Esimerkiksi matkoista aiheutuvat
CO2e-padastdbmme olivat vuoden 2019 toisel-
la neljannekselld 72 tonnia ja vuoden 2019 vii-
meiselld neljannekselld enda 47 tonnia. Vuoden
2020 luvut eivat ole vertailukelpoisia korona-
pandemian VUoksi.

Energiakulutus Kuopion datakeskuksessa

2020 2019

Energiankulutus (MWh)

2 230 2484

VASTUULLISUUS

Enfolle myonnetyt sertifikaatit

Laadunhallintajarjestelmat
ISO 9001:2015

Ympadristéjohtaminen
ISO 14001:2015

Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmat
ISO/IEC 27001:2013

LEED- ja BREEAM-sertifikaatit

HALLINNOINTI

Sertifikaatti kattaa Data platforms ja Care
Finland -liiketoiminta-alueet. Enfon tavoitteena
on toteuttaa ISO 9001 -jarjestelman parhaat
kaytannét koko konsernissa

Sertifikaatti kattaa koko konsernin

Sertifikaatti kattaa Kuopion konesalipalvelut

Espoon ja Kuopion toimitiloissa
(Tukholma vuodesta 2021)

TILINPAATOS
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Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta

Enfo Oyj:n hallinnoinnissa ja paatdksenteossa
noudatetaan yhtidjarjestystd, Suomen osakeyh-
tidlakia seka soveltuvin osin Suomen listayhtidi-
den hallinnointikoodia (Corporate Governance
2020). Koodiin voi tutustua Arvopaperimarkki-
nayhdistys ry:n sivustolla (www.cgfinland.fi).

Hallitus on perustanut tarkastusvaliokunnan,
jonka tarkoituksena on valmistella yhtién talou-
dellista raportointia ja valvontaa koskevia asioi-
ta. Yhtidssa ei ole sen toiminnan laajuus huomi-
oiden muita hallituksen asettamia valiokuntia.
Osakkeenomistajat ovat kuitenkin nimittaneet
Suosituksen 18b mukaisen osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan.

Hyvaa hallintotapaa koskeva sisainen sovel-
lusohje on tarkastettu ja hyvaksytty yhtién halli-
tuksessa 22.1.2021. Vuosittainen selvitys hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta on osa vuosikertomusta.

Enfo-konsernin emoyhtié Enfo Oyj on suoma-
lainen julkinen osakeyhtid, jonka kotipaikka on
Kuopio. Ylin vastuu Enfo-konsernin hallinnosta ja
toiminnasta on Enfo Oyj:n yhtidkokouksella, hal-
lituksella ja toimitusjohtajalla. Enfo-konserniin
kuuluvat tytaryhtidt Suomessa, Ruotsissa, Tans-
kassa ja Norjassa. Enfo Oyj:lla on sivuliike Isos-
sa-Britanniassa.

Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY -konserniin,
jonka emoyhtid on Osuuskunta KPY kotipaikka-
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naan Kuopio. Enfo noudattaa Osuuskunta KPY:n
konserniohjetta. Enfo Oyj:lld ei ole rahanpesua
koskevassa lainsdaddanndssa tarkoitettua ns. tosi-
asiallista edunsaajaa (Ultimate Beneficial Owner).

Enfo Oyj:n osakkeet on liitetty Euroclear
Finland Oy:n arvo-osuusjarjestelmaan.

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Enfon ylin paatdksentekoelin.
Tilikauden aikana yhtidéssa on jarjestettava yksi
varsinainen yhtidokokous. Tarvittaessa jarjeste-
taan ylimaarainen yhtidékokous. Osakkeenomis-
tajat kayttavat yhtidkokouksessa aanioikeuttaan.

Yhtidkokoukseen osallistuvat toimitusjohta-
ja ja hallituksen jasenet. Tilintarkastaja on lasna
varsinaisessa yhtidokokouksessa. Hallituksen ja-
seneksi ehdolla olevan henkilén on oltava lasna
valinnasta paattavassa yhtiokokouksessa.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada yhtio-
kokoukselle osakeyhtidlain mukaan kuuluva asia
vhtiokokouksen kasiteltavaksi. Kayttadkseen
tata oikeutta yhtiokokouksessa osakkeenomis-
tajan on ilmoitettava asiasta yhtién hallitukselle
kirjallisesti niin hyvissa ajoin, etta asia voidaan si-
sallyttad kokouskutsuun.

Yhtid julkaisee yhtiokokouskutsun ja esittelee
vhtidkokouksessa kasiteltavat asiat sekd yhtio-
kokoukselle esitettavat asiakirjat verkkosivuil-
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laan vahintaan kolme viikkoa ennen yhtidko-
kousta. Hallitus voi harkintansa mukaan julkaista
kutsun myods yhdessa valtakunnallisessa paiva-
lehdessa. Kokouksen jalkeen Enfo julkaisee ko-
kouksen tekemat paatdkset.

Enfon varsinainen yhtidokokous pidettiin
24.4.2020.

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta
Enfolla on osakkeenomistajien nimitystoimikun-
ta, joka koostuu yhtidén suurimmista osakkeen-
omistajista tai suurimpien osakkeenomistajien
nimeamista jasenista. Osakkeenomistajien nimi-
tystoimikuntaan voi kuulua myés hallituksen ja-
senia. Nimitystoimikunta noudattaa Enfon yhtio-
kokouksen hyvaksymaa tyodjarjestysta.
Nimitystoimikunnan tehtavana on hallituksen
jasenten ja tilintarkastajan valinnan seka hallituk-
sen jasenten palkitsemisasioiden valmistelu yh-
tiokokoukselle tehtavaa ehdotusta varten.
Hallituksen monimuotoisuus on olennainen
osa vastuullista yritystoimintaa, joka mahdollis-
taa yhtidon strategisten tavoitteiden saavutta-
misen. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
ottaa hallituksen kokoonpanoa suunniteltaessa
huomioon yhtidn liiketoiminnan tarpeet ja kehi-
tysvaiheen. Hallituksen monimuotoisuutta arvi-
oidaan eri nakdkulmista. Keskeisia tekijdita ovat
jasenten toisiaan taydentava osaaminen, kou-
lutus ja monipuolinen kokemus eri toimialoilta
ja johtamisesta seka jasenten henkildkohtaiset
ominaisuudet. Tavoitteena on, etta kumpaakin
sukupuolta on vahintaan kaksi jasenta. Hallitus

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

2020 koostui neljdasta miehesta ja kahdesta nai-
sesta 24.4.2020 asti, jonka jalkeen hallitus koos-
tui kahdesta miehesta ja yhdesta naisesta.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtidkokouksessa
24.4.2020 osakkeenomistajien nimitystoimikun-
taan valittiin Anssi Lehikoinen, Pekka Kantanen,
Lauri Kerman (sihteeri) ja puheenjohtajaksi Tarja
Tikkanen. Nimitystoimikunta kokoontui vuonna
2020 yhden kerran ja osallistumisprosentti oli
100 %. Lauri Kermanin jasenyys nimitystoimikun-
nassa paattyi elokuussa 2020.

Hallitus

Enfo Oyj:n hallitus huolehtii yhtién hallinnos-
ta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamises-
ta. Hallitus nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan,
hyvaksyy yhtion strategiset tavoitteet ja riskien-
hallinnan periaatteet sekd varmistaa johtamis-
jarjestelman toimivuuden ja valvonnan. Hallitus
huolehtii myds siita, etta yhtiélla on yhtidn toi-
minnassa noudatettavat arvot. Hallitus edustaa
kaikkia osakkeenomistajia.

Yhtidkokous valitsee hallituksen vuosittain
varsinaisessa yhtidkokouksessa. Ehdotuksen
hallituksen kokoonpanoksi tekee yhtidkokouk-
sen asettama osakkeenomistajien nimitystoimi-
kunta. Hallitukseen kuuluu vahintaan kolme ja
enintdan kahdeksan varsinaista jasentda. Hallitus
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan nimitys-
toimikunnan ehdotuksen mukaisesti.

Suomen listayhtididen hallinnointikoodin suo-
situksen mukaan hallituksen jasenten enemmis-
tdn on oltava riippumattomia yhtidésta. Vahintaan
kahden yhtidsta riippumattoman hallituksen ja-
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senen on oltava riippumattomia myds yhtidn
merkittavista osakkeenomistajista. Yhtid on poi-
kennut kyseisesta suosituksesta elokuusta 2020
lahtien, jolloin Enfon hallituksen puheenjohtaja
Kaisa Olkkonen valittiin Osuuskunta KPY:n halli-
tuksen jaseneksi.

Hallitus laatii toimintaansa varten vuosittain
kirjallisen tydjarjestyksen, joka sisaltad kokous-
aikataulun sekd seuraavat osa-alueet kattavan
suunnitelman hallituksessa kasiteltavista asioista:

» talouskatsaukset

» strategiatydskentely

* oOmistaja-asiat

* johdon arviointi ja palkitsemisjarjestelmat
* hallituksen tydskentelyn arviointi

» liiketoimintakatsaukset

* henkiléstdasiat

* asiakastyytyvaisyys

» riskienhallinta

Tyojarjestykseen sisaltyvien asioiden lisaksi
Enfon hallitus kasittelee ja paattdda konsernin
kannalta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti tai
periaatteellisesti merkittavat asiat.

Hallitus arvioi toimintaansa kerran vuodessa.
Arviointi tehdaan itsearviointina tai ulkopuolisen
asiantuntijan toimesta.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtidokokouksessa
24.4.2020 hallitukseen valittiin Anssi Lehikoinen,
Mikko Laine ja Kaisa Olkkonen nimitystoimi-
kunnan ehdotuksen mukaisesti. Samana paiva-
na pidetty hallituksen kokous valitsi hallituksen
puheenjohtajaksi Anssi Lehikoisen nimitystoimi-
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kunnan ehdotuksen mukaisesti. Kaisa Olkkonen

valittiin hallituksen puheenjohtajaksi 4.8.2020.
Hallitus kokoontui 15 kertaa vuonna 2020. Hal-

lituksen jasenten osallistumisprosentti oli 98 %.

Hallituksen tarkastusvaliokunta

Hallitus perusti maaliskuussa 2019 tarkastus-
valiokunnan, jonka tarkoituksena on valmistel-
la yhtidn taloudellista raportointia ja valvontaa
koskevia asioita. Tarkastusvaliokunnalla ei ole it-
senadista paatdsvaltaa, vaan hallitus tekee paa-
tdkset asioista valiokunnan valmistelun pohjalta.
Tarkastusvaliokuntaan kuuluu vahintaan 2 jasen-
ta, jotka hallitus valitsee keskuudestaan vuodek-
si kerrallaan. Hallitus on valinnut Kaisa Olkkosen
tarkastusvaliokunnan puheenjohtajaksi ja Mikko
Laineen tarkastusvaliokunnan varsinaiseksi jase-
neksi.

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on:

e seurata tilinpaatdksen ja konsernitilin-
paatdksen lakisaateista tarkastusta
ja raportointiprosessia seka
valvoa niiden oikeellisuutta

* valvoa taloudellisen raportoinnin prosessia

» seurata Enfon sisaisen valvonnan,
sisaisen tarkastuksen ja riskien-
hallintajarjestelmien tehokkuutta

* hyvaksya sisaisen tarkastuksen toiminta-
ohjeet ja seurata sisdisen tarkastuksen
suunnitelmia ja raportteja

* kasitelld yhtidn hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta annettavaan selvitykseen sisaltyvaa
kuvausta taloudelliseen raportointipro-
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sessiin liittyvien sisaisen valvonnan ja ris-
kienhallinnan jarjestelmien pdapiirteista

* arvioida lakisaateisen tilintarkastajan
rilppumattomuutta ja tyodta, etenkin
liitdnnaisten palveluiden osalta

e arvioida lakien, maaraysten ja yrityksen
toimintatapojen noudattamista seka
valvoa konserniin kuuluvien yritysten
merkittavida oikeusprosesseja

Tarkastusvaliokunta kokoontuu saanndéllisesti
vahintdaan nelja kertaa vuodessa. Tarkastusvalio-
kunta kokoontui 5 kertaa vuonna 2020. Jasen-
ten osallistumisprosentti oli 100 %.

Toimitusjohtaja ja muu johto
Toimitusjohtaja on yhtidn toimielin, joka hoitaa
vhtidn juoksevaa hallintoa hallituksen antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Hallitus ni-
mittda ja erottaa toimitusjohtajan, paattaa toimi-
suhteen taloudellisista etuuksista ja muista eh-
doista sekd valvoo toimitusjohtajan toimintaa.

Toimitusjohtaja saa ryhtya yhtidén toiminnan
laajuus ja laatu huomioon ottaen epatavallisiin tai
laajakantoisiin toimiin vain hallituksen valtuutta-
mana. Toimitusjohtaja vastaa yhtidon kirjanpidon
lainmukaisuudesta ja varainhoidon luotettavasta
jarjestamisesta. Toimitusjohtajaa ei voi valita hal-
lituksen jaseneksi.

Yhtién toimitusjohtajana aloittaa 1.3.2021
Mikko Valorinta. Valorinta on koulutukseltaan dip-
lomi-insin®dri (tuotantotalous) ja tekniikan toh-
tori. Vuonna 2020 yhtidn toimitusjohtajana toimi
Seppo Kuula. Han toimi tehtavassa 28.2.2021 asti.

HALLINNOINTI
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Toimitusjohtajaa avustaa konsernin johtoryh-
ma. Konsernin johtoryhma vastaa Enfo-konser-
nin operatiivisesta johtamisesta. Konsernin johto-
ryhma kokoontuu vahintaan kerran kuukaudessa.
Johtoryhmaan kuuluivat vuoden 2020 lopussa
toimitusjohtajan lisaksi Nina Annila (EVP, Care
and Data platforms Finland), Bjoérn Arkenfall (EVP,
Applications and Information management Swe-
den), Erik Brigge (EVP, Care and Data platforms
Sweden), Sami Kahkénen (EVP, Applications and
Information management Finland), Henrik Norell
(EVP, People operations), Mari Orttenvuori (CFO)
ja Antti Hemmila (General Counsel).

Palkitseminen

Toimiva ja Kkilpailukykyinen palkitseminen on
olennainenvaline kyvykkaanjohdonjaerinomais-
ten asiantuntijoiden palkkaamiseksi yhti®dn,
mikad puolestaan edistaa yhtidén taloudellista me-
nestysta ja hyvan hallinnoinnin toteuttamista.
Palkitseminen tukee yhtidén asettamien tavoit-
teiden ja yhtidn strategian toteutumista seka
pitkan aikavalin tuloksellisuutta.

Palkitsemisen tulee olla oikeassa suhteessa
yhtidn kehitykseen ja pitkan aikavalin arvonmuo-
dostukseen. Palkitsemisen sitominen suoritus- ja
tuloskriteereihin ja niiden toteutumisen seuranta
lisdavat luottamusta palkitsemisen toimivuuteen.

Hallituksen palkkioista paattaa yhtidkokous.
Hallituksen puheenjohtajan palkkio on 4 OO0 eu-
roa kuukaudessa, hallituksen varapuheenjohta-
jan palkkio 2 000 euroa kuukaudessa ja jasenen
palkkio 1 000 euroa kuukaudessa. Lisaksi jasenil-
le ja puheenjohtajalle maksetaan kokouspalkkio-
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na 600 euroa kokoukselta. Tarkastusvaliokunnan
jasenille maksetaan kokouspalkkiona hallituksen
kokouspalkkion suuruinen palkkio. Hallituksen
jasenten matkakulut korvataan yhtion matkus-
tussaanndn mukaan. Hallituksen jasenet vakuu-
tetaan TyELin mukaisesti. Maksun hallituksen
jasenen osuus vahennetaan maksettavasta palk-
kiosta ja yhti® maksaa tydnantajan osuuden.

Yhtién toimitusjohtajan ja johtoryhman ko-
konaispalkitseminen muodostuu kiinteasta kuu-
kausipalkasta Iluontoisetuineen, vuosibonuk-
sesta seka pitkan tahtaimen osakepohjaisesta
kannustinjarjestelmasta. Yhtiélla ei ole kaytdssa
erityisia johdon eldkeratkaisuja. Toimitusjohtajan
ja johtoryhman jasenten palkitsemisesta paattaa
yhtién hallitus.

Vuonna 2020 yhti® maksoi toimitusjohta-
ja Seppo Kuulalle palkkaa ja palkkiota yhteensa
314 628 euroa. 1.3.2021 aloittavan toimitusjohta-
ja Mikko Valorinnan toistaiseksi voimassaolevan
johtajasopimuksen irtisanomisaika on kuusi kuu-
kautta. Jos yhti® paattda sopimuksen, toimi-
tusjohtajalle maksetaan irtisanomisajan palkan
lisaksi kolmen kuukauden palkkaa vastaava ra-
hasumma.

Koko johtoryhmalle maksettiin palkkaa ja palk-
kioita vuonna 2020 yhteensa 4 294 468 euroa.

Osa konsernin vakituisesta henkilékunnasta
on erilaisten lyhyen aikavalin kannustin- tai bo-
nusjarjestelmien piirissa. Yhtiolla on lisaksi kay-
tdssa johdolle ja avainhenkildille suunnattu pit-
kan tahtaimen kannustinjarjestelma.
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Vuonna 2020 konsernin Suomen ja Ruotsin
johdon ja avainhenkildiden bonusjarjestelyssa oli
mukana noin 50 henkil®a. Johdon ja avainhen-
kilbiden osalta bonuksen keskeiset maarayty-
misperusteet olivat konsernin ja/tai liikketoimin-
ta-alueen kannattavuus, ja bonuksen maara oli
enimmillaan 10 % henkildn vuosipalkasta.

Vuosibonusjarjestelman lisaksi konsernissa on
kaytdssa johdolle ja avainhenkildille suunnattu
pitkan tahtdaimen osakepohjainen kannustinjar-
jestelma. 31.12.2020 jarjestelman kohderyhmaan
kuuluvien henkildiden lukumaara oli 18 ja naille
jarjestelman perusteella palkkiona maksettavien
osakkeiden enimmaismaara on 3 121. Yhtidé voi
myds maksaa palkkion kokonaan tai osittain ra-
hana. Yhtién hallitus paatti joulukuussa 2020 uu-
desta osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasts,
joka lanseerataan alkuvuonna 2021. Vanhan kan-
nustinjarjestelman osapuolilla on mahdollisuus
siirtya uuden kannustinjarjestelman piiriin. Yhtid
ei maksanut vuonna 2020 osakepalkkioita osa-
kepohjaisten kannustinjarjestelmien nojalla.

Konsernin johdon ja avainhenkildiden bonus-
jarjestelyista 2021 paatetdan ensimmaisen vuo-
sineljanneksen aikana.

Konserniyhtioiden
hallinnointi, osakkuusyhtiot
ja offshore-toiminnot

Enfo-konserniin kuuluvat tytaryhtidét Ruotsissa
(3), Tanskassa (1) sekd Norjassa (1). Tytaryhtidi-
den hallituksen jasenina toimivat Enfon johtoon
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kuuluvat henkildt. Tanskassa ja Norjassa tytar-
vhtididen hallinnossa kaytetaan apuna ulkopuo-
lista palveluntarjoajaa. Enfo Oyj:lla on sivuliike
Isossa-Britanniassa.

Enfo kayttda palveluiden tuottamisessa va-
kituisia yhteistydkumppaneita Filippiineilla, In-
tiassa sekda Puolassa. Enfo ei kuitenkaan ole
omistajana kyseisissa yhtidissa, eika Enfolla ole
toimipaikkaa kyseisissa maissa. Yhteistydkump-
panit noudattavat erikseen sovittavissa toimek-
siannoissa Enfon ja Enfon asiakkaiden antamia
ohjeita.

Muu hallinnointi

Yhtién sisdinen valvonta perustuu saanndlliseen
raportointiin, aktiiviseen hallitustydskentelyyn
seka tarkastusvaliokunnan toimintaan.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa,
etta yhtidn toiminta on tehokasta ja tuloksellista,
informaatio luotettavaa ja ettad saanndksia ja toi-
mintaperiaatteita noudatetaan. Tavoitteena on
lilketoimintaan liittyvien riskien tunnistaminen,
arvioiminen ja seuranta.

Yhtidssa on tehty kartoitus liiketoimintaan
vaikuttavien uhkien ja riskien todennakodisyy-
destd, toteutumisen vaikutuksista seka riskien-
hallinnasta. Kartoituksen pohjalta tehtya riskien-
hallintasuunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetaan
tarpeen mukaan, jotta toimintaan kohdistuvia
riskeja voidaan hallita. Riskienhallinnan tilan-
teesta raportoidaan hallitukselle vahintaan ker-
ran vuodessa.
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Konsernin rahoituspaatdkset tehdaan keski-
tetysti emoyhtidssa hallituksen hyvaksyman si-
joituspolitiikan mukaisesti, ja hallitukselle rapor-
toidaan rahoitustilanteesta neljannesvuosittain.

Yhtid ilmoittaa tiedot mahdollisista [ahipiiri-
lilketoimista hallituksen toimintakertomuksessa
seka tilinpaatdksen liitetiedoissa. Yhtidlla ei ole
talla hetkella sellaisia |ahipiiriliiketoimia, jotka
olisivat olennaisia ja tavanomaisesta liiketoimin-
nasta poikkeavia.

Tilintarkastajalla on tarkea asema osakkeen-
omistajien asettamana tarkastuselimena. Osak-
keenomistajien nimitystoimikunta tekee yhti6-
kokoukselle ehdotuksen tilintarkastajaksi.

Yhtién tilintarkastaja on tilintarkastusyhtei-
sd® PricewaterhouseCoopers Oy ja sen nimea-
ma padavastuullinen tilintarkastaja KHT Juha
Toppinen. Konserni maksoi vuonna 2020 tilin-
tarkastajalle tilintarkastukseen liittyvia palkkioi-
ta yhteensa 86 O0O0O euroa ja tilintarkastukseen
liittymattdmia palkkioita 38 OO0 euroa.
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Hallitus :i122020

Kaisa Olkkonen
Hallituksen puheenjohtaja

oikeustieteiden maisteri, varatuomari

Kaisa Olkkonen on hallituksen ja tarkastusvaliokunnan jasen
Cargotec Oyj:ssa ja hallituksen jasen Osuuskunta KPY:ssa, KPY
Novapolis Oy:ssa, John Nurmisen saatidssa ja Finntraffic Air
Navigation Services Ltd:ssd, seka hallituksen puheenjohtaja
Fixably Oy:ssa. Neuvonantaja Morelex Oy:ssa, 3D Bear Oy:ssa
ja Familings Oy:ssa. Enfo Oyj:n hallituksen jasen 30.3.2016
lahtien ja hallituksen puheenjohtaja 4.8.2020 lahtien. Omistaa
196 kpl Enfo Oyj:n osaketta. Riippumaton yhtidsta, riippuvai-
nen merkittavasta osakkeenomistajasta.
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Anssi Lehikoinen
Hallituksen jasen

diplomi-insindori, filosofian tohtori

Anssi Lehikoinen on Osuuskunta KPY:n toimitusjohtaja seka
hallituksen puheenjohtaja Rocsole Oy:ssa ja VRT Finland
Oy:ssa. Lisaksi han toimii Nostetta Ventures Oy:n hallituksen
jasenend. Lehikoinen on ollut mm. Numcore Oy:n toimitus-
johtaja, Rocsole Oy:n toimitusjohtaja ja osa-aikainen kaup-
patieteiden Professor of Practice [ta-Suomen yliopistossa.
Han on toiminut hallituksen jasenena Osuuskunta KPY:ss3,
Nostetta Oy:ssd ja Savroc Oy:ssa. Enfo Oyj:n hallituksen ja-
sen 30.3.2016 lahtien. Toimi 3/2017-8/2020 Enfon hallituksen
puheenjohtajana ennen siirtymistaan KPY-konsernin toimitus-
johtajaksi. Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita. Riippumaton yhti-
Ostg, riippuvainen merkittavasta osakkeenomistajasta.
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HALLINNOINTI

Mikko Laine
Hallituksen jasen

BBA, MBA

Mikko Laine on kansainvalisten rahoitus- ja yritysjarjestelyiden
ammattilainen. Hanelld on erikoisosaamista yrityskaupois-
ta, rahoituskierroksista seka yritysten arvonmaarityksesta.
Broadius Partnersin osakas. Toimii lisaksi aktiivisena omista-
jana ja/tai hallituksen jasenend IT-, palvelu- ja matkailusek-
torin sekda kaupan alan yrityksissa. Enfo Oyj:n hallituksen ja-
sen 30.3.2017 lahtien. Omistaa valillisesti 4187 kpl Enfo Oyj:n
osaketta. Riippumaton yhtidsta ja merkittavista osakkeen-
omistajista.
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Seppo Kuula
Toimitusjohtaja 28.2.2021 saakka

Seppo Kuula on tekniikan tohtori, tuotantotalouden diplomi-
insindori, koneautomaatioinsindori ja eMBA. Kuula toimi Siili
Solutions Oyj:n toimitusjohtajana 2010-2017, jota ennen han
johti kansainvalisten yhtididen liiketoimintoja ja myyntia niin
listatuissa kuin listaamattomissa yrityksissa Euroopassa ja
USA:ssa. Enfo Oyj:n toimitusjohtaja vuoden 2018 alusta. Omis-
taa 6987 kpl Enfo Oyj:n osaketta. Enfo tiedotti marraskuussa
2020, etta Kuula on paattanyt siirtya uusiin haasteisiin Enfon
ulkopuolella.
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Nina Annila
EVP, Care & Data platforms Finland

Nina Annilalla on yli 20 vuoden kokemus IT-alalta. Enfolla han
on tydskennellyt IT-ulkoistuspalvelujen ja jarjestelmatoimitus-
ten sekd myynnin ja asiakashallinnan parissa. Annila palasi yh-
tiodn vuonna 2010 tydskenneltyaan valilla TietoEnatorilla seka
Otavalla ja han oli aiemmin Enfon johtoryhman jasen vuo-
desta 2011 vuoteen 2013. Taustaltaan han on matemaatikko,
sivuaineenaan tietojenkasittelytiede. Enfon johtoryhman jasen
24.8.2018 alkaen. Omistaa 205 kpl Enfo Oyj:n osaketta.
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Bjorn Arkenfall
EVP, Applications & Information management Sweden

Bjorn Arkenfallilla on maisterin tutkinto tieto- ja sahkdteknii-
kasta. Han on tydskennellyt Enfolla integraation parissa VP:n ja
SVP:n rooleissa vuodesta 2016. Tata ennen han toimi e-manilla
varatoimitusjohtajana seka COO:na. Enfon johtoryhman jasen
1.2.2019 lahtien. Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita.
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Erik Briigge
EVP, Care & Data platforms Sweden

Erik Brigge on koulutukseltaan informaatiotieteiden kandi-
daatti. Han on tydskennellyt aiemmin konsultoinnin parissa
Zipper AB:ssa. Vuodesta 2008, jolloin Enfo osti Zipper AB:n,
Brigge on toiminut johtotehtavissa. Enfon johtoryhman jasen
1.7.2017 lahtien. Omistaa 222 kpl Enfo Oyj:n osaketta.
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Antti Hemmila
General Counsel

Antti Hemmilda on koulutukseltaan oikeustieteiden maisteri.
Han on toiminut aiemmin Specialist Partnerina asianajotoi-
misto Boreniuksella erikoistuen osakeyhtidlakiin, yritysjarjes-
telyihin sekda paaomamarkkinoihin. Enfon johtoryhman jasen
1.7.2017 lahtien. Omistaa 750 kpl Enfo Oyj:n osaketta.

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

Sami Kahkdénen
EVP, Applications & Information management Finland

Sami Kahkénen on koulutukseltaan filosofian maisteri (FM).
Han on aiemmin tydskennellyt toimitusjohtajana Enfo Rongos-
sa. Lisaksi han on toiminut muun muassa TietoEnatorissa joh-
to- ja konsultointitehtavissa vastuualueenaan data & analytiik-
ka. Enfon johtoryhman jasen 1.7.2017 lahtien. Omistaa suoraan
tai valillisesti 6319 kpl Enfo Oyj:n osaketta.
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Henrik Norell
EVP, People operations

Henrik Norell on opiskellut henkiléstdéhallintaa. Han
on aiemmin toiminut CBRE Sweden Oy:n HR-johtajana, Micro
Oy:n pohjoismaisista toiminnoista vastaavana henkilésto-
paadllikkdbna, Nasdag OMX:n HR-johtajana ja Accenturessa
HR-asiantuntijana. Enfon johtoryhman jasen 9.1.2017 lahtien.
Omistaa 320 kpl Enfo Oyj:n osaketta.
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Mari Orttenvuori
CFO

Mari Orttenvuori on kauppatieteiden kandidaatti. Hadn on
aiemmin toiminut talousjohtajana M-Brainilla ja talouden joh-
totehtavissa Oriolalla, Elisalla ja Nokialla. Enfon johtoryhman
jasen 23.9.2019 lahtien. Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita.
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Hallituksen toimintakertomus 2020

Enfo Oyj (Y-tunnus: 2081212-9) on pohjoismainen IT-palveluyritys, joka mahdollistaa asiakkaittensa
datavetoisen liiketoimintamuutoksen. Autamme asiakkaitamme hallitsemaan ja suojaamaan liiketoimin-
takriittisia sovelluksiaan ja dataansa monialustaisessa ymparistdssa teknologiariippumattomasti. Kehi-
tamme ja yllapiddmme digitaalisia ratkaisuja sekd tarjoamme loppukayttdjille modernin tydymparistdn
ja asiakkaillemme jatkuvan tuen vuoden jokaisena paivana. Enfossa tydskentelee noin 900 asiantuntijaa
Suomessa ja Ruotsissa. Enfo on Pohjoismainen moderni ohjelmistointegraattori, jonka ensisijaiset mark-
kina-alueet ovat Ruotsi ja Suomi.

Avainluvut

1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liikevaihto, MEUR 14,6 121,5
EBITDA 1,4 9,4
% liikevaihdosta 10,0 7,8
Liikevoitto, MEUR 2,0 1,4
% liikevaihdosta 1,7 1,1
Katsauskauden voitto, MEUR 0,0 -1,4
% liikevaihdosta 0,0 -1,1
Osakekohtainen tulos, EUR -2,6 -4,6
Sijoitetun padaoman tuotto, % 3,6 3,4
Omavaraisuusaste, % 40,1 36,4
Nettovelkaantumisaste, % 86,1 96,0
Korolliset nettovelat, MEUR 40,8 41,6
Oma pddoma/osake, EUR 60,7 62,6
Henkildstd keskimaarin 907 903

Liikevaihto ja tulos
Tammi-joulukuun liikevaihto laski 5,7 % ja oli 114,6 MEUR (121,5). Liikevaihdon kehittymiseen vaikutti ko-

ronapandemia. Liikevaihdosta 51,7 MEUR kertyi Suomessa ja 62,9 MEUR Ruotsissa. Jatkuvien palvelui-
den liikevaihto oli 45,1 MEUR (47,6), konsultoinnin liikevaihto oli 56,6 MEUR (62,6) ja valitysmyynnin lii-
kevaihto oli 12,9 MEUR (11,2) vuonna 2020.

Kayttdkate (EBITDA) vuonna 2020 oli 11,4 MEUR (9,4). Koko vuoden liikevoitto (EBIT) kasvoi
0,6 MEUR ja oli 2,0 MEUR (1,4) ja 1,7 % liikevaihdosta. Koko vuoden tulos ennen veroja oli 0,7 MEUR (-0,1)
ja tulos oli 0,0 MEUR (-1,4). Koko vuoden osakekohtainen tulos oli -2,6 EUR (-4,6).
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Investoinnit ja rahoitus

Enfon nettoinvestoinnit tammi-joulukuussa olivat 7,4 MEUR (15,4). Naistd osaamisen johtamisen ohjel-
man investoinnit olivat 0,3 MEUR (0,6), kayttdoikeusomaisuuserien lisaykset 5,2 MEUR (7,8) ja inves-
toinnit operatiiviseen liiketoimintaan ja tuotantoon 2,0 MEUR (2,7). Vuonna 2019 investoitiin lisaksi SAP
liilketoiminnan hankintaan 4,3 MEUR.

Korolliset velat olivat vuoden lopussa 41,0 MEUR (42,6): lainat rahoituslaitoksilta 29,8 MEUR (29,9) ja
vuokrasopimusvelat 11,2 MEUR (12,7).

Enfon lainasopimuksiin sisaltyy taloudellisia kovenantteja, joita testataan kahdesti vuodessa toisen ja
neljdnnen vuosineljanneksen lopussa. Vuoden lopussa, 31.12.2020, Enfo noudatti lainasopimusten mu-
kaisia taloudellisia kovenantteja:

* Nettovelkaantumisaste alle 100 %

« Korollinen nettovelka/kayttokate alle 4,0
Koronapandemiasta johtuen yhti® uudelleenneuvotteli rahoittajien kanssa voimassa olevien lainasopi-
musten korollinen nettovelka/kayttdkate-kovenantin kehityssuunnitelmaan kuuden kuukauden jatko-
ajan siten, etta tunnusluku muuttuu asteittain ja on 31.12.2021 mennessa 3,0.

Enfolla oli vuoden lopussa 16,7 MEUR (13,7) mydnnettyja luottolimiittia, josta 9,4 MEUR (9,5) oli kay-
tdssa. Enfo on sopinut rahoittajiensa kanssa luottolimiittiensa korottamisesta koronakriisin johdosta.

Yhtién omavaraisuusaste oli tilikauden lopussa 40,1 % (36,4) ja nettovelkaantumisaste oli 86,1 % (96,0).
Nettorahoituserat olivat ja tammi-joulukuussa -1,2 MEUR (-1,5). Liiketoiminnan nettorahavirta oli vuonna
2020 10,5 MEUR (9,3). Tase vuoden lopussa oli 118,5 MEUR (119,6).

Hallitus, johto ja tilintarkastaja

Elokuussa 2020 Kaisa Olkkonen valittiin Enfon hallituksen puheenjohtajaksi, Anssi Lehikoisen ja Mikko
Laineen jatkaessa hallituksen jasenind. Samassa yhteydessa Lauri Kerman erosi tehtavastaan hallituksen
tarkkailijajasenena.

Konsernin johtoryhmaan kuuluivat vuoden 2020 lopussa toimitusjohtaja Seppo Kuulan lisaksi Nina
Annila (EVP, Care and Data platforms Finland), Bjérn Arkenfall (EVP, Applications and Information
management Sweden), Erik Brigge, (EVP, Care and Data platforms Sweden), Antti Hemmila
(General Counsel), Sami Kahkdénen (EVP, Applications and Information management Finland), Henrik
Norell (EVP, People operations) ja Mari Orttenvuori (CFO).
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Yhtidn tilintarkastajana tilikaudella 2020 toimi tilintarkastusyhteis® PricewaterhouseCoopers Oy ja sen
nimeamana paavastuullisena tilintarkastajana KHT Juha Toppinen.

Osakkeet, omistajat ja osakepaaoman muutokset

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara 31.12.2020 oli 747 978 osaketta. Enfolla oli 121 suoraa osakkeen-
omistajaa. Luvussa eivat ole mukana ulkomaiset osakkeenomistajat, joiden osakkeet on hallintarekiste-
roity. Yhtiolla on yksi osakesarja ja osakkeet on liitetty Euroclear Finland Oy:n arvo-osuusjarjestelmaan.

Enfo Oyj on emoyhtid liiketoimintaa harjoittavassa Enfo-konsernissa, joka kuuluu Osuuskunta KPY
-konserniin. Osuuskunta KPY -konsernin emoyhti® on Osuuskunta KPY. Enfo-konserniin kuuluvat ty-
tar-yhtidt Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Enfo Oyj:lla on sivuliike Iso-Britanniassa. Vuo-
den 2020 lopussa Enfo Oyj:n kymmenen suurinta omistajaa olivat Osuuskunta KPY, Keskindinen Elake-
vakuutusyhti® [Imarinen, Rongo Cap Oy, Gdsta Serlachiuksen taidesaatid, Seppo Kuula, Keskisuoma-
lainen Oyj, Einari Vidgrén Oy, Lululemon Oy, Hannu Isotalo Oy ja Kallax Oy. Osuuskunta KPY:n omis-
tusosuus oli 85,81 %.

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara 1.1.2020 oli 679 251 osaketta. Tilikauden aikana yhtid laski liik-
keelle yhteensa 82 233 uutta osaketta (merkintaetuoikeusanti tammikuu 2020), mutta ei luovuttanut
hallussaan olleita omia osakkeita. Yhtid hankki tilikauden aikana yhteensa 118 yhtidén omaa osaketta yh-
tidn entiselta avainhenkildlta. Hallitus paatti syyskuun lopussa mitatdida 13 506 Enfon omaa osaketta.
Muutos rekisterditiin ja astui voimaan lokakuussa.

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2020 Kpl
Osuuskunta KPY 641872
Keskindinen Elakevakuutusyhtid lImarinen 13 862
Rongo Cap Oy 12 637
Gosta Serlachiuksen taidesaatid 11137
Seppo Kuula 6 987
Keskisuomalainen Oyj 5 586
Einari Vidgrén Oy 4 768
Lululemon Oy 4187
Hannu Isotalo Oy 3704
Kallax Oy 3132
Muut 40 106
Yhteensa 747 978

Henkilosto ja palkitseminen

Enfon palveluksessa oli vuoden aikana keskimaarin 907 henkilda (903) ja vuoden lopussa yhteensa 901 hen-
kilda (916). Henkildstdsta Suomessa oli keskimaarin 399 (360) ja Ruotsissa 508 (543). Konsernin henkilds-
tokulut olivat vuonna 2020 yhteensa 70,6 MEUR (70,9). Henkildstdkulut olivat 62 % (59) tuloslaskelman
kaikista kuluista. Enfo maksoi henkildstdlleen palkkaa ja palkkioita tilikaudella yhteensa 52,6 MEUR (52,9).
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Vuoden 2020 lopussa konsernin keskimaarainen vakituisen tydsuhteen kesto oli 6,9 vuotta (5,2). Sel-
ked enemmistd eli 76,2 % (77) konsernin henkildstdsta oli miehia. Henkiléstdn keski-ika oli 43,4 vuotta
(42,6).

Enfolaiset ovat menestyksemme avain. Enfon houkuttelevuuden vahvistaminen oli edelleen yksi prio-
riteeteistamme vuonna 2020. Onnistuimme pitamaan asiantuntijoidemme sitoutumisen tason korkealla
koronasta huolimatta: vuotuisen tydtyytyvaisyyskyselyn tulokset paranivat vuodesta 2019 ja kuukausit-
taiset eNPS-pisteet sailyivat hyvalla tasolla sekd Suomessa etta Ruotsissa. Henkildstdn etatydhon, esi-
miesten tukeen ja sisdiseen viestintaan liittyvia tuntoja kartoitettiin henkildstdkyselyilla vuoden 2020
touko- ja marraskuussa. Etatyokyselyjen mukaan enfolaiset padosin viihtyivat etatdissa.

Varsinainen yhtiokokous

Enfo Oyj:n 24.4.2020 pidetty varsinainen yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, ettei
osinkoa makseta vuodelta 2019. Yhtidkokous paatti mydntaa vastuuvapauden hallituksen jasenille ja toi-
mitusjohtajalle 31.12.2019 paattyneelta tilikaudelta. Nimitystoimikunnan ehdotuksen mukaisesti yhtidko-
kous paatti, etta tilintarkastajana jatkaa PricewaterhouseCoopers Oy, KHT Juha Toppinen paavastuul-
lisena tilintarkastajana. Yhtidjarjestysta muutettiin siten, ettd se mahdollistaa hallituksen jasenmaaraksi
3-8 jasenta.

Yhtion hallituksen varsinaisiksi jaseniksi valittiin Anssi Lehikoinen, Mikko Laine ja Kaisa Olkkonen.
Yhtidkokouksen jalkeen pidetyssa jarjestaytymiskokouksessa hallitus valitsi puheenjohtajakseen Anssi
Lehikoisen ja varapuheenjohtajaksi Kaisa Olkkosen. Hallitus nimitti lisaksi Lauri Kermanin hallituksen
tarkkailijajaseneksi.

Lisaksi yhtiokokous paatti valtuutuksista, joiden padaehdot ovat seuraavat:

 Enintdan 175 000 uuden osakkeen antaminen maksullisella osakeannilla yhdessa tai useammassa

erassa. Valtuutus on voimassa toistaiseksi.

* Enintdan 60 000 uuden tai yhtidn hallussa olevan oman osakkeen antaminen tai luovuttaminen

suunnatulla maksullisella osakeannilla. Valtuutus on voimassa toistaiseksi.

* Enintdan 20 000 yhtidén oman osakkeen hankkiminen. Valtuutus on voimassa toistaiseksi.

Tilikauden paattymisen jdlkeiset tapahtumat

Enfo Oyj:n hallitus nimitti tammikuussa 2021 Mikko Valorinnan yhtién uudeksi toimitusjohtajaksi.
Valorinta aloittaa Enfon toimitusjohtajana maaliskuun 2021 alussa. Han siirtyy Enfoon konsultointiyhti®
Capgeminista, jossa han on toiminut Capgemini Finland Oy:n toimitusjohtajana vuodesta 2013. Enfo
tiedotti marraskuussa, etta Seppo Kuula on paattanyt siirtya uusiin haasteisiin Enfon ulkopuolella. Han
kuitenkin jatkaa uudella roolilla Enfon paaomistaja Osuuskunta KPY:ssg, silla KPY on kutsunut Kuulan
konsernin hallituksen neuvonantajaksi (senior adviser).

HALLINNOINTI TILINPAATOS
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Strategian toteuttaminen

Vuoden 2020 alkuperaisena suunnitelmana oli jatkaa Enfon tamanhetkisen strategian kolmanteen vai-
heeseen - kannattavaan kasvuun - kun vuonna 2019 olimme keskittyneet kannattavuuteen ja vuon-
na 2018 luotu kestava pohja. Koronakriisi asetti kuitenkin haasteita kasvutavoitteillemme, joten keski-
tyimme vuonna 2020 kannattavuuteen. Kolmivuotista strategiakautta pidennettiin vuodella. Kasvun
tahtdin on asetettu vuoteen 2021.

Enfon missio on mahdollistaa datavetoista liiketoimintamuutosta Pohjoismaissa ja strategia perustuu
tahan. Enfo tarjoaa monipuolisen tuen asiakkaiden liiketoimintakriittisten ratkaisujen ja datan hallintaan
sekda modernin tydymparistdn tuen. Enfo toimii Pohjoismaissa Ruotsi ja Suomi ensisijaisina markkina-
alueinaan. Enfo tavoittelee asiakassuhteissaan luotetun kumppanin asemaa ja pitkdjanteista yhteistyota.
Tavoitteemme on olla Pohjoismaiden johtava liiketoimintakriittisten sovellusten ja datan monialustais-
ten palveluiden toimittaja.

Vuonna 2020 reagoimme nopeasti koronakriisin aiheuttamaan uuteen tilanteeseen. Keskityimme
kannattavuuden yllapitamiseen ja asetimme etusijalle tydntekijdiden terveyden, turvallisuuden ja hyvin-
voinnin. Sovimme rahoittajiemme kanssa luottolimiittien kasvattamisesta seka noudatimme kulu- ja
rekrytointikuria. Toteutimme molemmissa maissa my®ds maaraaikaisia lomautuksia, joista suurin osa oli
osa-aikaisia. Seurasimme koko vuoden ajan henkildéstdmme vointia ja tuimme enfolaisia selviytymaan
etatydn fyysisistd ja henkisista haasteista. Enfo valmistautui vuoden aikana IT-palveluiden kysynnan
elpymiseen jatkamalla strategisen osaamisensa, tarjontansa ja kumppanuusverkostonsa kehittamista.
Laajempien IT-hankkeiden lykkaaminen tai peruuntuminen on luonut markkinoille runsaasti kehitysvel-
kaa, kun yritykset asettivat lyhyen tahtaimen kriittiset projektit etusijalle ja laajemmat muutoshankkeet
jaivat taka-alalle.

Enfo osti Solteg Oyj:n SAP ERP -liiketoiminnan joulukuun 2019 lopussa, ja liiketoiminta integroi-
tiin Enfoon vuonna 2020. Enfo ja kansainvalisesti johtava yritysdatatoimija TIBCO Software Inc jul-
kistivat tammikuussa strategisen kumppanisopimuksen, jonka myoéta Enfolla on jatkossa yksinoikeus
TIBCO:n ratkaisujen jalleenmyyntiin Pohjoismaissa ja Baltian maissa. Maaliskuussa Enfo myi Ruotsin
Zervicepoint-liikketoiminnan FoF Family Officelle.

Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta

|IT-palvelumarkkinan odotetaan kasvavan edelleen digitalisaation tukiessa asiakaskysyntdaa. Kasvuun
vaikuttaa olennaisesti koronapandemian vaikutus investointipaatdksiin ja ostopolitiikkaan.
Konsernin liikevaihdon ja kayttdkatteen odotetaan kasvavan edelliseen vuoteen verrattuna.

Riskit ja epavarmuustekijat
Enfon lyhyen ja keskipitkan aikavalin riskit liittyvat muun muassa yha jatkuvaan koronapandemiaan.
Vaikutusten laajuus riippuu viruksen etenemisestd, rokotusten saatavuudesta ja viruksen leviamisen ra-
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joittamiseksi tehtavista hallitusten linjaamista toimenpiteista. Liiketoimintaymparistdihin ja -yhteisdihin
kohdistuvien taloudellisten vaikutusten kesto ja vakavuus ovat merkittavia epavarmuustekijdita, jot-
ka voivat vaikuttaa yritysten paatdksentekoon IT-investoinneista ja niiden toteuttamisen ajankohdasta.
Asiakkaiden mahdolliset paatdkset palveluiden vahentamisesta tai projektien lykkaamisesta vaikuttavat
Enfoon. My&s asiakkaiden maksukyvyn heikkenemisellad ja vaatimuksilla sopimusehtojen uudelleenneu-
vottelusta on vaikutuksia.

Enfon onnistuminen asiakastoimituksissa riippuu osaavasta henkildstdosta. Alan nopea teknologiake-
hitys edellyttaa henkildstdn osaamisen jatkuvaa laajentamista ja uudistamista. Tiettyjen henkildéresurs-
sien saatavuus on rajallista Suomen ja Ruotsin markkinoilla, mika aiheuttaa riskia Enfon liiketoiminnan
kehitykselle. Taman riskin hallitsemiseksi Enfo pyrkii yllapitamaan positiivista tydnantajakuvaa ja pita-
maan henkildstdnsa osaamistason korkeana panostamalla henkiléstdn jatkuvaan kehittamiseen ja kor-
kean henkildstdtyytyvaisyyden yllapitoon.

Yhtién toimintaan liittyy tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia riskeja. Tietoturvallisuutta johdetaan
Enfossa keskitetysti ja toiminta perustuu riskienhallintaan seka johdon hyvaksymiin vastuihin, rooleihin
ja dokumentteihin. Asiakkaiden tietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettdavyys on vahvistettu moni-
tasoisella valvonnalla.

IT-palvelumarkkinan odotetaan kasvavan edelleen digitalisaation tukiessa asiakaskysyntaa. Mahdol-
linen markkinan kasvun hidastuminen ja lisdantyva hintakilpailu voisivat kuitenkin heikentda markkina-
olosuhteita ja siten lisata riskida kannattavan kasvun toteutumiselle. Tama voi vaikuttaa Enfon liiketoimin-
taan, taloudelliseen asemaan ja liilketoiminnan rahavirtaan.

Pitkalla aikavalillda Enfon kasvuun vaikuttavat asiakkaiden valmius ja kyky vieda liiketoimintakriittiset
sovellukset monialustaymparistdédn seka hallinnoida niitd tdssa ymparistdssa.

Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta

Emoyhtidn voitonjakokelpoiset varat 31.12.2020 olivat yhteensa 65 462 935,27 EUR. Hallitus ehdottaa
vhtidokokoukselle, ettei osinkoa makseta vuodelta 2020.

Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista

Tama selvitys sisaltaa kuvauksen Enfon lahestymistavasta vastuullisuusasioihin. Enfon vastuullisuusty®-
ta esitelldan laajemmin vuosikertomuksen yritysvastuuosiossa.

Liiketoimintamalli

Enfo on pohjoismainen IT-palvelutalo, joka auttaa asiakkaitaan kehittamaan ja yllapitamaan liiketoimin-
takriittisia sovelluksia ja dataa monialustaisessa ymparistdssa seka tarjoaa heille modernin tydympa-
ristdbn tuen. Enfon palvelualueet ovat: alustat, data, tietoturva, integraatiot, liiketoimintaratkaisut, so-
vellukset, analytiikka ja moderni tydymparistd. Naita palveluita tuotetaan neljalla liiketoiminta-alueella:
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Applications, Information management, Data platforms ja Care. Enfo on toimiala- ja alustariippumaton
toimija ja yhtidlla on laaja kumppaniverkosto seka sertifioidut osaamiset eri teknologioissa. Yhteistyd
ekosysteemeissa seka yhteiskehittaminen ovat Enfon toiminnan keski®ssa.

Vastuullisuuden lahtokohdat

Enfon vastuullisuusmissio on olla vastuullisen digitaalisen kehittamisen ja liiketoiminnan ansiosta ensisi-
jainen tydnantaja- ja kumppanivaihtoehto. Kestavyys merkitsee Enfolle kestavan arvon luomista yhtidon
tyodntekijdille, asiakkaille, omistajille ja koko yhteiskunnalle. Se edellyttaa ymparistddn liittyvien, yhteiskun-
nallisten ja taloudellisten mahdollisuuksien seka riskien huomioimista Enfon strategiassa ja toiminnassa.

Vastuullisuus on saannéllisesti johtoryhman agendalla. Enfon yritysvastuumatriisitiimiin kuuluu edus-
tajia henkildstd-, viestinta- ja compliance -toiminnoista, joista viimeksi mainittua edustaa johtoryhman
jasen.

Enfon yritysvastuun teemat ovat linjattu YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (UN Sustainable
Development Goals) mukaisesti. Enfo on valinnut yritysvastuunsa lahtdkohdaksi ne teemat, joihin silla
on parhaat mahdollisuudet vaikuttaa. Teemat ovat: (4) Hyva koulutus, (5) Sukupuolten tasa-arvo, (8)
Ihmisarvoista tydtd ja talouskasvua, (9) Kestdavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja, (12)
Vastuullista kuluttamista ja (13) lImastotekoja.

Keskeisia toimintaa ohjaavia ohjeistoja ovat Enfon eettiset toimintaohjeet sekda enfolaisille etta toi-
mittajille, korruptionvastainen toimintaohje, tydymparistdtoimintaohje ja ymparistdpolitiikka. Enfolla
on sertifioitu konsernitason ymparistdjohtamisjarjestelma (ISO 14001) ja Suomen Care- ja Data plat-
forms-liiketoimintojen kattava laatujohtamisjarjestelma (ISO 9001). Enfon Kuopion datakeskuksen toi-
minnalla on tietoturvasertifikaatti ISO/IEC 27001. Enfon tavoitteena on noudattaa ISO 9001- ja ISO/IEC
27001-sertifikaatteja konsernitasolla, vaikka sertifikaatit koskevat talla hetkelld vaan osaa liiketoimintaa.

Yhteiskunta: henkilosto, asiakkaat ja kumppanit

Enfon toimintaa suhteessa henkildstdon, asiakkaisiin ja kumppaneihin ohjaavat yhtidon eettiset toimin-
taohjeet seka enfolaisille ettd toimittajille, korruptionvastainen toimintaohje seka tydymparistdétoimin-
taohje.

Henkil6stodn liittyvat paariskit ovat Enfon tydnantajakuvan houkuttelevuus ja sen myoéta kilpailuky-
kyriski, jos vaihtuvuus nousisi ja rekrytointi vaikeutuisi.

Vaativan tydn ja stressin aiheuttama psykososiaalinen pahoinvointi on yksi Enfon alan suurimmista
terveysriskeistd. Enfo jarjestaa tyodterveyspalveluita Suomen ja Ruotsin lainsaadanndn mukaisesti.
Lisaksi Enfolla toimii sisadisia aktiviteettiryhmia, jotka tukevat hyvinvointia. Koronapandemian myota
vuonna 2020 korostui henkildstdn terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Enfo tehosti sisaista viestintaa,
tuki enfolaisia uudessa etatydymparistdssa ja esimiehia johtajuudessa. Enfo edistaa kestavaa tydelamaa.
Enfon tavoite on tarjota sen tyontekijdille tydymparistd, jossa korostetaan hyvinvointia ja turvallisuutta.
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Teemme tyodta tydpaikan eteen, jossa toimimme ennaltaehkdisevasti tydtapaturmien ja tydperdisten
sairauksien riskien vahentamiseksi.

Enfo on koulutuksen ja kehityksen puolestapuhuja. Enfon liiketoiminnan keskibéssa on osaava ja
motivoitunut henkildstd. Osana osaamisen johtamisen ohjelmaa olemme kartoittaneet enfolaisten
kompetenssit. Tavoitteena on vuonna 2021 ottaa kayttdé6dn urakehykset.

Vaalimme monimuotoisuutta. Emme hyvaksy lapsitydvoimaa, pakkotydta tai muita laittomia tydn
muotoja. Enfo toimii kansainvalisten ihmis- ja tydoikeusperiaatteiden mukaisesti ja varmistaa kaikille
enfolaisille samat edellytykset, riippumatta muun muassa sukupuolesta, etnisyydesta tai sukupuolisesta
suuntautumisesta. Jokaista henkil®¢a arvioidaan hanen osaamisensa, kokemuksensa ja suoritustensa
perusteella. Enfon eettiset toimintaohjeet ovat osa uusien tydntekijdiden perehdytysta. Vuonna 2021
tavoitteena on ottaa kayttddn verkkokoulutus, jolla varmistamme, etta kaikki enfolaiset ovat tutustuneet
eettisiin sekd korruptionvastaisiin toimintaohjeisiin. Enfo edellyttdaa myos sen toimittajilta Enfon eettisten
toimintaohjeiden noudattamista.

Enfo tavoittelee hyvaa henkildstdtyytyvaisyyttd, joka on perusta myods hyvalle asiakastyytyvaisyydelle.
Enfo seuraa henkildstotyytyvaisyyttd kuukausittain eNPS-mittarilla (Employee Net Promoter Score)
seka vuosittain toteutettavalla henkil&stokyselylla.

Enfon asiakkuuksiin liittyvista riskeista merkittavimpana voidaan pitaa Enfon kilpailukyvyn heikke-
nemista ja sen taloudellisia seurauksia yhtidlle asiakas- tai liikevaihtomenetysten muodossa. Lisaksi asi-
akkuuksiin liittyvana riskind on tunnistettu poikkeuksellisiin tilanteisiin liittyvat mahdolliset maineriskit
esim. hairidtilanteessa. Enfo varautuu ja johtaa kilpailukykyyn liittyvia riskeja ennakoimalla asiakkaiden
ja markkinoiden kysyntaa, jotta tarvittava osaaminen on asiakkaidemme saatavilla. Asiakkuuksia johde-
taan maaramuotoisesti asiakasyhteistydssa hallintamallikaytantdjen kautta ja sisdisesti asiakkuuksien
johtamisen yhteistydokaytantdjen kautta. Kriisi- ja hairidtilanteiden hallintaa varten Enfo on laatinut seka
toiminta- etta viestintasuunnitelmat.

Haemme asiakassuhteissa luotettuja kumppanuuksia ja pitkajanteista yhteistydta. Tavoitteemme on
vastuullisen toimijan maine omassa ekosysteemissamme. Enfo seuraa asiakastyytyvaisyytta kaksi kertaa
vuodessa toteutettavalla asiakaskyselylla.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Enfolla on nollatoleranssi liittyen kaikkiin korruption muotoihin, kuten lahjontaan, eturistiriitoihin seka
yritysvarojen vaarinkayttédn. Tama periaate ohjaa Enfon omaa henkildsta seka suhteita asiakkaisiin, ala-
hankkijoihin ja toimittajiin.

Enfo toimii ensisijaisesti Pohjoismaissa, Suomi ja Ruotsi paamarkkinoinaan. Enfolla on vakituisia yh-
teistydbkumppaneita Filippiineilla, Intiassa seka Puolassa. Yhteiskumppanit noudattavat erikseen sovitta-
vissa toimeksiannoissa Enfon ja Enfon asiakkaiden antamia ohjeita.

Toimittaja- ja asiakassuhteisiin voi liittya korruption ja lahjonnan riski esimerkiksi lahjojen antamisessa

HALLINNOINTI TILINPAATOS

38




ENFO | VUOSIKERTOMUS | 2020

ja vastaanottamisessa sekda edustamisessa. Enfo vaalii rehellista ja positiivista toimintakulttuuria. Enfo-
laisia rohkaistaan kertomaan kysymyksistdaan, huolistaan tai havainnoistaan liittyen eettisiin ja korrup-
tionvastaisiin toimintaohjeisiin lahimmalle esimiehelleen tai Enfon General Counselille. Vuonna 2020 ei
ilmennyt korruptioon tai lahjontaan liittyvia havaintoja.

Korruptioon ja lahjontaan liittyvat paariskit ovat maineriski ja sita kautta kilpailukykyriski ja asiakkaiden
menetys. Tydontekijoitd, alihankkijoita ja toimittajia koskevat eettiset ja korruptionvastaiset toimintaohjeet
ohjeistavat toimimaan eettisesti ja vastuullisesti seka Enfon kaytantdjen ja arvojen mukaisesti.

Tietoturva ja tietosuoja

Enfo noudattaa tietoturvan ja tietosuojan osalta vallitsevaa lainsaadantda seka alan parhaita kaytantgoja.
Tukeudumme ISO/IEC 27001 -viitekehykseen toiminnassamme ja olemme sertifioituja Kuopion data-
keskuksen toiminnon osalta. Ohjaamme ja valvomme myods toimittajien tietoturvallisuuden tasoa.
Olemme mukana Suomen huoltovarmuustoiminnassa.

Tietoturvallisuutta johdetaan keskitetysti ja toiminta perustuu riskienhallintaan seka johdon hyvak-
symiin vastuihin, rooleihin ja dokumentteihin. Tietoturvan keskeisimmat ohjesaanndt ovat tietoturval-
lisuuden hallintajarjestelm3a, tietoturvapolitiikka, tietosuojapolitiikka, toimittajien tietoturvapolitiikka ja
riskienhallintapolitiikka. Olemme tunnistaneet tietoturvaan ja tietosuojaan liittyviksi riskeiksi ja epavar-
muustekijdiksi maineriskin, sopimus- ja sanktioriskit.

Korkeatasoinen tietoturva on Enfolle keskeista ja suojaamme sekda oman ettd asiakkaamme tiedon
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden. Enfo kasittelee henkildtietoja EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaisesti.

Vahvistimme 2020 entisestaan tietoturvan ja tietosuojan kyvykkyyttamme. Kehitdmme tietoturvalli-
suuskulttuuria tietoturvatietoisuuden koulutusohjelmalla. Koulutusohjelma on vuosittainen, velvoittava
ja siihen osallistuu koko henkildkunta. Suoritamme ja yllapidamme henkildstdn tietoturvallisuuteen liit-
tyvia sertifikaatteja.

Varmistamme asiakkaiden tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden monitasoisella
valvonnalla. Enfo reagoi vuonna 2020 tietoturvaan koskeviin ilmoituksiin lakien ja asiakassopimusten
edellyttamalla tavalla.

Ympadristo

Enfon ymparistdtydn kannalta oleellisia toimintaperiaatteita ovat: ISO 14001 -standardin mukainen ym-

paristdjohtamisjarjestelma, ymparistdpolitiikka ja eettiset toimintaperiaatteet. Ymparistdvastuullisuu-

teen liittyen ndemme paariskina maineriskin. Tahan liittyy alan energiakulutus.
Ymparistdvaikutuksemme aiheutuvat paaasiassa konesalin sahkdnkulutuksesta, toimistoista ja niihin

liittyvista palveluista seka tydmatkustukseen ja tydsuhdeautoihin liittyvasta hiilijalanjaljesta. Tavoit-
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teemme on edistdd Enfossa uusiutuvan energian kayttda, mitata ja minimoida matkustukseen liittyvaa
hiilijalanjalkea ja parantaa jatetehokkuutta. Vuonna 2020 aloitettiin selvitys kaikkien toimistojen ener-
giakulutuksesta. Kuopion datakeskus hyddyntaa jo vain uusiutuvaa energiaa ja sen energiatehokkuus
on alan yleiseen tasoon nahden hyvalla tasolla. Enfo on onnistunut pienentamaan matkustamiseen liit-
tyvia CO2e-paastdja joka kvartaali kevaasta 2019 alkaen kevaaseen 2020, jonka jalkeen matkustaminen
vaheni huomattavasti.

Aihealue Tavoite Tunnusluku 2020 Paariskit

Yhteiskunta: Olla ensisijainen tydnanta- e Henkilostotyyty- ¢ 4,2/5”0Onko Enfo Kilpailukykyriski,

henkil&std javaihtoehto, tarjota tyonte- vaisyys hyva tydpaikka” maineriski
liO|”e tyoympal’lsto, jossa « eNPS e 3772 eNPS. vuo-

korostetaan hyvinvointia ja
turvallisuutta, vaalia kehitysta
ja monimuotoisuutta ja olla
tydpaikka, jota rakastaa.

den kuukausittai-
nen keskiarvo

Yhteiskunta: Olla ensisijainen kumppani- * Asiakastyytyvai- 4,3/5 ”Onko Enfo Kilpailukykyriski,

asiakkaat ja vaihtoehto ja luotettu kump- Syys hyva kumppani”  maineriski
kumppanit pani, vastuullisen toimijan . 1SO 9001 (liike- =+ 1SO 9001
Mainé omassa ekosysteemis- toiminta-alueet vahvistettu
samme. Data platforms
and Care Fin-
land)
Korruption Nollatoleranssi liittyen kaikkiin ¢ l[Imoitetut rik- 0 Maineriski ja sita
ja lahjonnan korruption muotoihin, kuten keet kautta kilpailu-
torjunta lahjontaan. Henkildstdén ja toi- kykyriski
mittajien tietoisuus eettisesta
toiminnasta.
Tietoturva Suojata oman ja asiakkaam-  Henkildtietojen ¢ O Maineriski,
me tiedon luottamuksellisuus, tietoturvalouk- . 1SO/IEC 27001 sopimus- ja
eheys ja saatavuus, toimia kaukset vahvistetty sanktioriskit
EU:n tietosuoja-asetuksen mu- ISO/ IEC 27001
kaisesti. -sertifikaatti (da-
takeskus)
Ymparistd Edistda uusiutuvan energian  Datakeskuksen e 2230 MWh Maineriski

kayttda, minimoida matkai- energiakayttd « 1SO 1400]
luun |||ttyvaa hlllljalanjalkea ja e SO 14001-serti- uusittu
parantaa jatetehokkuutta. ISO fikaatti

14001-mukainen ymparisto-

johtamisjarjestelma.

VASTUULLISUUS
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Konsernitilinp

Konsernin tuloslaskelma

aatos (IFRS)

Konsernin laaja tuloslaskelma
1000 EUR

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

1000 EUR

Liitetieto 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liikevaihto 2.1 114 569 121 456
Liiketoiminnan muut tuotot 2.2 1151 184
Materiaalit ja palvelut 2.3 -25 539 -29 303
Palkat ja muut tydsuhde-etuudet 2.4 -70 558 -70 917
Poistot ja arvonalentumiset 4.2 -9 440 -8 053
Liiketoiminnan muut kulut 2.5 -8 205 -11 976
Liikevoitto 1977 1390
Rahoitustuotot 2.6 1149 N7
Rahoituskulut 2.6 -2 399 -1608
Rahoituskulut (netto) -1 250 -1492
Voitto ennen veroja 728 -101
Tuloverot 2.7 -723 -1254
Tilikauden voitto 4 -1 356
Jakautuminen
- emovyhtidon omistajille -1 910 -3 048
- maaraysvallattomille omistajille 1914 1693
Emoyhtién omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
osakekohtainen tulos:
Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos 2.8 -2,59 -4,59
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Tilikauden voitto 4 -1 356
Kaypaan arvoon laajan tuloslaskeman kautta arvostettavat rahoitusvarat @) 8
Erat, jotka saatetaan siirtda tulosvaikutteisiksi:
Nettosijoituksesta ulkomaiseen tytaryhtioédn aiheutuvat kurssierot -45 -292
Muut muuntoerot 1618 171
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen 1573 -3
Tilikauden laaja tulos yhteensa 1577 -1469
Jakautuminen
emoyhtidn omistajille -417 -3133
maaraysvallattomille omistajille 1994 1664
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Konsernin tase

1000 EUR

Liitetieto 31.12.2020 31.12.2019
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Liikearvo 4.1 68 358 66 541
Muut aineettomat hyddykkeet 4.2 9176 9 480
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 4.2 10 890 12 375
Kaypaan arvoon laajan tuloslaskeman kautta arvostetta-
vat rahoitusvarat 5.2 131 131
Saamiset 4.3 1107 933
Laskennalliset verosaamiset 2.7 1533 1512
Pitkdaaikaiset varat yhteensa 91196 90 972
Lyhytaikaiset varat
Myyntisaamiset 3.1 21 201 21989
Muut saamiset 3.1 5852 5619
Kaypaan arvoon laajan tuloslaskeman kautta arvostetta-
vat rahoitusvarat 52 ) 2
Rahavarat 52 246 984
Lyhytaikaiset varat yhteensa 27 298 28 593
Varat yhteensa 118 494 119 566
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Liitetieto 31.12.2020 31.12.2019
OMA PAAOMA JA VELAT
Oma paaoma
Emoyhtién omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepaaoma 265 265
Omat osakkeet @) -1123
Muuntoerot -169 -1 662
Arvonmuutos- ja muut rahastot 30 985 26 762
Kertyneet voittovarat 14 297 17 417
Emoyhtién omistajille kuuluva oma paaoma yhteensa 45 378 41 659
Maaraysvallattomien omistajien osuus 2 001 1714
Oma padaoma yhteensa 53 47 379 43 373
Pitkdaaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 2.7 483 526
Rahoitusvelat 5.2 27 992 27 745
Varaukset 3.2 109 125
Pitkaaikaiset velat yhteensa 28 583 28 396
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat 3.1 5 841 6 310
Muut velat 3.1 22 508 25 457
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 3.1 1128 1163
Rahoitusvelat 52 13 O55 14 873
Varaukset 3.2 327 0]
Lyhytaikaiset velat yhteensa 42 532 47 797
Velat yhteensa 71115 76 193
Oma pdaoma ja velat yhteensa 118 494 119 566
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Konsernin rahavirtalaskelma
1000 EUR

1.1-31.12.2020

1.1-31.12.2019

Liiketoiminnan rahavirrat

Tilikauden voitto 4 -1 356
Oikaisut

Poistot ja arvonalentumiset 9 440 8 053

Rahoituserat 1250 1492

Verot 723 1254
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa -95] 78
Kayttdpadoman muutokset:

Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos 1468 1845

Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 277 65
Maksetut korot -1136 -1234
Saadut korot ja osingot 8 8
Maksetut verot -617 -906
Liiketoiminnan nettorahavirta 10 467 9 300
Investointien rahavirrat
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin kayttdéomaisuushyddykkeisiin -7 676 -1 378
Aineellisten ja aineettomien kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 167 201
Investointien nettorahavirta -7 509 -1177
Rahoituksen rahavirrat
Maksullinen osakeanti 4 223 -0
Maksetut osingot -1 706 -1 580
Omiin osakkeisiin liittyvat transaktiot -8 -0
Lainojen nostot 1512 20 548
Lainojen takaisinmaksut -2 054 -19 433
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut -5 529 -6 650
Rahoituksen nettorahavirta -3 561 -7 115
Rahavarojen muutos -604 1008
Valuuttakurssimuutosten vaikutus rahavaroihin -134 -180
Rahavarat tilikauden alussa 983 156
Rahavarat tilikauden lopussa 246 983
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

1000 EUR
Maarays-
Arvonmuutos - ja Kertyneet vallattomien Oma pdaoma
Osakepdaaoma Omat osakkeet Muunto-erot muut rahastot voittovarat Yhteensa omistajien osuus yhteensa
Oma paaoma 1.1.2019 265 -1123 -1569 26 754 20 138 44 465 1630 46 094
Tilikauden voitto tai tappio -3048 -3048 1693 -1 356
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Kaypaan arvoon laajan tuloslaskeman kautta arvostettavat rahoitusvarat 8 8 8
Nettosijoituksesta ulkomaiseen tytaryhtiddn aiheutuvat kurssierot -292 -292 -292
Muut muuntoerot 199 199 -29 171
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen -93 8 -85 -29 -114
Tilikauden laaja tulos -93 8 -3 048 -3 133 1664 -1 469
Liiketoimet omistajien kanssa
Osingonjako @) -1 580 -1 580
Omien osakkeiden hankinta @) @) @)
Osakepalkkiot 67 67 67
Takaisinlunastusvelvoite 251 251 251
Liilketoimet omistajien kanssa yhteensa 318 318 -1 580 -1 262
Muut oikaisut 9 9 9
Oma paaoma 31.12.2019 265 -1123 -1 662 26 762 17 417 41 660 1714 43 372
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

1000 EUR
Maarays-
Arvonmuutos - ja Kertyneet vallattomien Oma padoma
Osakepddoma Omat osakkeet Muunto-erot muut rahastot voittovarat Yhteensa omistajien osuus yvhteensa
Oma paaoma 1.1.2020 265 -1123 -1662 26 762 17 417 41 660 1714 43 372
Tilikauden voitto tai tappio -1 910 -1 910 1914 4
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Nettosijoituksesta ulkomaiseen tytaryhtiddn aiheutuvat kurssierot -45 -45 -45
Muut muuntoerot 1538 1538 79 1617
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen O O 1493 1493 79 1572
Tilikauden laaja tulos 1493 (0 -1 910 -417 1993 1576
Liilketoimet omistajien kanssa
Osingonjako @) -1707 -1707
Osakeanti 4 223 4 223 4 223
Omien osakkeiden hankinta -8 -8 -8
Omien osakkeiden mitatointi 1131 -1131 @) @)
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa (o) 1123 (o) 4 223 -1131 4 215 -1707 2508
Muut oikaisut -79 -79 -79
Oma paaoma 31.12.2020 265 (o) -169 30 985 14 297 45 378 2 001 47 378
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VASTUULLISUUS

1. Laadintaperiaatteet

1.1 Yrityksen perustiedot

Enfo Oyj on suomalainen osakeyhti®. Enfo Oyj ja sen tytaryhtidét muodostavat Enfo-konsernin (’Enfo”
tai ’konserni”). Enfo on pohjoismainen IT-palveluyritys, joka mahdollistaa asiakkaidensa datavetoisen
liilketoimintamutoksen. Enfo kehittdaa ja yllapitaa liiketoimintakriittisia sovelluksia seka palveluita
asiakkaittensa kanssa.

Yhtién kotipaikka on Kuopio. Enfo kuuluu Osuuskunta KPY-konserniin, jonka emoyhti® on Osuuskunta
KPY ja sen kotipaikka on Kuopio.

Konsernitilinpaatds on laadittu 12 kuukauden ajalta tilikaudelta 1.1.-31.12.2020. Enfo Oyj:n hallitus on
hyvaksynyt 26.2.2021 konsernitilinpaatdksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtidlain mukaan varsinai-
sella yhtidkokouksella on oikeus hyvaksya tai hylata tilinpaatds tai muuttaa tilinpaatdsta sen julkaisemi-
sen jalkeen. Jaljennds konsernitilinpaatdoksestd on saatavissa yhtiodn sijoittajasivuilta www.enfo.fi/sijoit-
tajat tai emoyhtidén paakonttorista osoitteesta Viestikatu 7, Kuopio.

1.2 Konsernitilinpaatoksen laatimisperusta

Enfo Oyj:n konsernitilinpaatds on laadittu Euroopan Unionissa kayttdéon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatdsstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti noudattaen
31.12.2020 voimassaolevia standardeja ja tulkintoja. Enfo on soveltanut tilikauden aikana voimaantulleita
Enfoa koskevia standardimuutoksia ja tulkintoja. Merkittavimmat vaikutukset on kuvattu kohdassa
Laskentastandardien muutokset. Vuonna 2020 voimaantulleilla, muilla kuin jaljempana kuvatuilla,
IFRS-standardeilla ja niiden muutoksilla ei ollut olennaista vaikutusta konsernin tilikauden tulokseen,
taloudelliseen asemaan tai tilinpaatdksen esittamiseen.

Konsernin tilinpaatdstiedot esitetdan euroina, joka on konsernin emoyhtién toiminta- ja
esittamisvaluutta, ja ne perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin, ellei laatimisperiaatteissa ole
toisin mainittu. Tilinpadatdstiedot esitetadan tuhansina euroina. Esittamista varten yksittaiset luvut ja
loppusummat on pyodristetty tarkoista arvoista, mika voi aiheuttaa pydristyseroja yhteenlaskuissa.
Tunnusluvut on laskettu kayttaen tarkkoja arvoja.

1.3 Toiminnan jatkuvuus

Tilinpaatds tilikaudelta 2020 on laadittu perustuen toiminnan jatkuvuuteen huomioiden yhtidn voimas-
saolevat rahoitusjarjestelyt ja taloudelliset ennusteet. Ennusteissa on huomioitu todennakdiset tai nah-
tavissa olevat muutokset tulevaisuuden odotuksissa, niin tulovirran kuin odotettavissa olevien menojen
osalta. Koronapandemian kokonaisvaikutusta ei kuitenkaan ole talla hetkellda mahdollista arvioida tas-
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mallisesti, silla vaikutukset riippuvat pandemian kestosta ja vakavuudesta eri maantieteellisilla alueilla.
Taten markkinakehityksen, kasvun ja muiden merkittavien tekijéiden arviointi on haastavaa nykyisessa
tilanteessa. Konsernin vuodelle 2021 laaditun ennusteen perusteella konsernin liikevaihdon ja kayttdkat-
teen odotetaan kasvavan edelliseen vuoteen verrattuna.

1.4 Arvionvaraiset erat tilinpaatdéksessa ja johdon harkinta

Tilinpaatdksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttaa konsernin johdolta laskenta-arvioiden
ja oletusten kayttamista seka harkintaan perustuvien ratkaisujen tekemistd, jotka vaikuttavat taseen
laatimishetken varojen ja velkojen maaraan, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seka tuottojen
ja kulujen maaraan tuloslaskelmassa.

Arvioiden taustalla ovat aikaisemmat kokemukset seka tulevaisuutta koskevat, tilinpaatéshetkella
todennakdisimpina pidetyt oletukset, jotka liittyvat muun muassa konsernin taloudellisen
toimintaymparistdn odotettuun kehitykseen myynnin ja kustannustason kannalta. Konsernissa
seurataan arvioiden ja olettamusten toteutumista seka naiden taustalla olevien tekijdéiden muutoksia
saanndllisesti yhdessa liiketoimintayksikdiden kanssa kayttamalld useita, seka sisaisia etta ulkoisia,
tietolahteita. Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella,
jonka aikana arvioita ja olettamuksia korjataan ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla. Arviot perustuvat
johdon tamanhetkiseen parhaaseen nakemykseen, mutta on mahdollista, ettd toteumat poikkeavat
tilinpaatdksessa kaytetyista arvioista.

Enfolle merkittavimmat johdon arviot liittyvat liikearvon arvonalentumistestauksessa kaytettyihin

olettamiin (liitetieto 4.1), myyntituottojen kirjaamiseen (liitetieto 2.1) seka laskennallisiin veroihin (liitetieto

2.7). Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa silloin,
kun voimassaolevassa IFRS -normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- tai esittamistapoja.

Koronapandemian vuoksi yhtidn johto on tarkistanut tilinpaatdksen laatimisessa kaytettyja arvioita
ja oletuksia. Johto on kayttanyt harkintaa koronapandemian aiheuttaman tilanteen mahdollisten
vaikutusten arviointiin taloudellisessa raportoinnissa. Arvonalentumisen viitteiden arvioimisessa johto
on kayttanyt merkittavaa harkintaa. Koronan kokonaisvaikutusta ei ole talla hetkelld mahdollista
tasmallisesti arvioida, silla vaikutukset riippuvat pandemian kestosta ja vakavuudesta Enfon markkina-
alueilla. Markkinakehityksen, kasvun ja muiden merkittavien tekijdiden arviointi on haastavaa nykyisessa
tilanteessa. Liikearvon nykyarvon arviossa kaytetyt oletukset perustuvat johdon parhaaseen arvioon
naissa olosuhteissa.

ENFO 2020 MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

2. Taloudellinen kehitys

2.1 Myyntituotot asiakassopimuksista

Laadintaperiaate
Liikevaihtoa laskettaessa kokonaislaskutusarvoa oikaistaan alennuksilla ja myynnin valillisilla veroilla.
Valuuttamaaraisen myynnin kurssierot kirjataan rahoitustuottoihin tai kuluihin.

Konserni soveltaa IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista -standardia. IFRS 15:n mukaisesti myynti
tuloutetaan silla hetkelld, kun tavaran tai palvelun kontrolli siirtyy asiakkaalle. IFRS 15 maarittelee
asiakassopimuksen sopimukseksi, josta ilmenee molempien osapuolien yksildidyt oikeudet ja
velvoitteet, sopimus on molempien osapuolien hyvaksyma, molemmat osapuolet ovat sitoutuneet
tayttamaan omat velvoitteensa, sopimuksella on kaupallista merkitysta ja on todennakdista, etta
yhteiso saa vastikkeen, johon se on oikeutettu asiakkaalle luovutettavia tavaroita tai palveluja vastaan.
Konsernilla ei ole asiakassopimuksissaan merkittavia rahoituskomponentteja tai palautusoikeuksia.

Konsernin suoritevelvoitteet jakautuvat kolmeen ryhmaan: konsultointi, jatkuvat palvelut ja
valitysmyynti. Konsultointipalvelujen ryhma sisaltaa pitkaaikaisiin asiakassopimuksiin sisaltyvat aika-
ja materiaaliperusteiset seka kiintedhintaisten projektien myyntituotot. Jatkuvien palvelujen ryhma
sisaltaa ulkoistus- ja yllapitopalvelujen myyntituotot. Valitysmyynti sisaltdaa kolmansien osapuolten
lisenssien, ndiden yllapidon sekd pilvikapasiteetin ja laitteiden myyntituotot seka komissiot
kolmansien osapuolten valitysmyyntituotteiden myynnista.

Myyntituottojen kirjaamiseen liittyy merkittavaa johdon harkintaa kiinteahintaisten projektien seka
kayttddnottoprojektien myyntituottojen kirjaamisen ajoittumisessa sekd muuttuvien vastikkeiden
arvioimisessa. Sopimuksiin voi liittyda asiakassopimuksen saamisesta aiheutuvia menoja, kuten
allekirjoitusbonuksia, joiden maaraa arvioidessa johto kayttdaa harkintaa. Allekirjoitusbonukset
kirjataan tulosvaikutteisesti sopimuskauden aikana. Sopimuksiin voi lisaksi liittyda muuttuvia SLA-
sanktioita, jotka kirjataan tulosvaikutteisesti syntymishetkella.

Palvelujen myynti, konsultointi. Tuotot palveluista tuloutetaan ajan kuluessa valmistusasteen pe-
rusteella. Kiinteahintaisissa projekteissa tuotot palveluista kirjataan valmistusasteen mukaisesti sil-
loin, kun hankkeen lopputulos on arvioitavissa luotettavasti. Johto kayttaa harkintaa valmistusas-
teen maarittelemisessa. Valmistusaste maaritellaan kuhunkin hankkeeseen liittyen tarkasteluhetkeen
mennessa suoritetusta tydsta aiheutuneiden menojen osuutena hankkeen arvioiduista kokonaisme-
noista. Lyhytaikaisten palveluiden osalta tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu ja taloudellisen
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hyddyn saaminen palvelusuoritteesta on todennakdista. Kun palvelut suoritetaan tiettyna ajanjak-
sona, tuotot kirjataan tasaerind kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma kuvaa paremmin
valmistusastetta. Jos syntyneet menot ja kirjatut tuotot ovat suurempia kuin laskutus, erotus esi-
tetddn erassa Sopimusvarat. Jos syntyneet menot ja kirjatut tuotot ovat pienemmat kuin laskutus,
erotus esitetdaan erassa Sopimusvelat. Mikali on todennakdistd, etta projektin valmiiksi saamiseen
tarvittavat kokonaismenot ylittavat liilketoimesta saatavat kokonaistulot, odotettavissa oleva tappio
kirjataan heti kuluksi.

Palveluiden myynti, jatkuvat palvelut. Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jonka aikana
palvelu suoritetaan. Uusien jatkuvien palveluiden toimittamiseen voi liittya kayttodnottoprojekti,
jonka aikana jatkuvien palvelujen toimittaminen mahdollistetaan perustamalla asiakas Enfon
toimintaymparistdon, eika kayttddnottoprojekti vield tuota asiakkaalle arvoa. Kayttédnottoprojektin
myyntituotot ja kate tuloutetaan sopimuskauden kuluessa siita alkaen, kun asiakkaan jatkuvan
palvelun tuotanto alkaa. Johto kayttaa harkintaa kayttdéonottoprojektien maadrittamisessa ja

Maantieteellisia alueita koskevat tiedot

Konserni toimii maantieteellisesti padasiassa Suomessa ja Ruotsissa. Maantieteellisten alueiden liike-

vaihto esitetdan asiakkaan sijaintimaan mukaan.

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Suomi 50 705 52 245
Ruotsi 56 452 63 368
Muut maat 7 412 5843
Yhteensa 114 569 121 456

Yhteenveto sopimukseen perustuvista erista

Konsernin tase sisaltaa seuraavat asiakassopimuksiin perustuvat omaisuuserat ja velat:

1.1.-31.12.2019

sopimuskauden arvioinnissa.

Valitysmyynti. Valitysmyynnin osalta maaritellddn sopimuksittain, toimiiko Enfo paamiehena vai
agenttina. Johto kayttda maarittelyssa harkintaa. Enfo toimii paamiehena silloin, kun yhtidlla on
tosiasiallinen vastuu tuotteen yllapidosta, yhti® kantaa myydyn tuotteen luottoriskin tai pystyy
maarittelemaantuotteenhinnanvapaastimarkkinoilla.Paamiesmyyntituloutetaanbruttoperiaatteella
ja agenttimyynti nettoperiaatteella.

Valitysmyynti, jossa Enfo vastaa yllapidosta tuloutetaan ajan kulumisen perusteella tasaerina
sopimuskaudelle ja muu valitysmyynti tuloutetaan kerralla riskien ja hydtyjen siirryttya asiakkaalle.

Valitysmyynnin komissiot tuloutetaan kerralla silla tilikaudella, jolla peruste komissioon on syntynyt
ja lilketoiminnan lopputulos on arvioitavissa luotettavasti.

Myyntituotot asiakassopimuksista
Konsernin myyntituotot asiakassopimuksista jakautuvat liikevaihtoluokittain ja tuloutusajakohdittain

1000 EUR 1.1.-31.12.2020
Myyntisaamiset 21 201
Sopimusvarat:

Lyhytaikaiset 1208
Sopimusvelat:

Pitkdaikaiset 32
Lyhytaikaiset 2678

21 989

624

O
2 052

Sopimukseen perustuvat varat sisaltyvat muihin saamisiin ja sopimukseen perustuvat velat muihin velkoihin.

Suurin osa sopimukseen perustuvista veloista koostuu ennakkoon laskutetuista konsultoinnin palvelu-

tuotoista, joiden osalta liikevaihto tuloutetaan kuukausittain sopimuskaudelle.

Alla erittely liikevaihdosta, joka on kirjattu vuoden alussa sopimusvelkoihin sisaltyneista erista:

1000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Kirjatut myyntituotot, jotka sisaltyivat sopimuksiin perustuviin
velkoihin kauden alussa 2 052 2583

2.2 Liiketoiminnan muut tuotot

seuraavasti:

1000 EUR Tuloutusajankohta 1.1-31.12.2020 1.1-31.12.2019
Palveluiden myynti, jatkuvat palvelut Ajan kuluessa 45 091 47 596
Palveluiden myynti, konsultointi Ajan kuluessa 56 574 62 640
Valitysmyynti Ajan kuluessa 6 043 4 707
Valitysmyynti Yhtend ajankohtana 6 861 6 513
Yhteensa 114 569 121 456
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1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liiketoimintakaupan myyntivoitto 805 O
Muut 346 184
Yhteensa 1151 184
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Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan markkinointipalkkiot, toimittajilta saatuja hyvityksia,
kayttdomaisuuden myyntivoitot sekd yrityskauppoihin liittyvat kauppahinnan oikaisut.

2.3 Materiaalit ja palvelut

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Ostot tilikauden aikana 8 855 8 402
Ulkopuoliset palvelut 16 683 20 901
Yhteensa 25 539 29 303

Ostot tilikauden aikana sisaltda hankinnat operatiiviseen liiketoimintaan ja tuotantoon.

Ulkopuoliset palvelut sisaltdaa paaasiassa alihankinnasta aiheutuvia kuluja.

2.4 Henkilosto ja tyosuhde-etuudet

Laadintaperiaate

Eldkevastuut

Konsernin elaketurva on hoidettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakevastuut on luokitel-
tu maksupohjaisiksi jarjestelyiksi, jolloin elakejarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskel-
maan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Osakeperusteiset maksut

Enfolla on kdaytdssa osakepohjanen kannustinjarjestelma konsernin ylimmalle johdolle ja muille
avainhenkildille. Osakepalkkiojarjestelma sisaltda osakkeina maksettavan etuuden, jos ohjelman eh-
dot tayttyvat. Etuuden kaypa arvo on osakkeen kaypa arvo mydntamishetkella ja se kirjataan kuluk-
si tuloslaskelmaan tasaerina oikeuden syntymisajanjakson aikana. Kuluksi kirjattava maara perustuu
konsernin arvioon niiden osakkeiden maardast3, joihin odotetaan syntyvan oikeus. Ei-markkinape-
rusteisten ehtojen vaikutuksia ei sisallyteta etuuksien kdypaan arvoon, vaan ne otetaan huomioon
arviossa jaettavien osakkeiden maarasta. Konserni paivittaa oletuksen lopullisesta osakkeiden maa-
rasta jokaisena tilinpaatdospaivana. Arvioiden muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.
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Konsernin henkilékunta keskimaarin tilikaudella

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Suomi 399 360
Ruotsi 508 541
Norja @) 2
Yhteensa 907 903
Henkilékunnan maara tilikauden lopussa 901 916

1000 EUR

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut

Palkat ja palkkiot 52 506 52 934
Elakekulut 7 628 8 709
Muut henkildsivukulut 10 425 9 274
Yhteensa 70 558 70 917
1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019

Johdon tyésuhde-etuudet

Palkat ja muut lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet 1290 1541
Tydsuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 220 315
Osakeperusteiset maksut 22 22
Yhteensa 1532 1878

Johto koostuu toimitusjohtajasta ja johtoryhmastda. Emoyhtidn toimitusjohtajan ja hallituksen tietoja

esitetdan emoyhtidn tilinpaatdksessa liitetiedossa 5.

Osakepalkkiojarjestelma 2018-2021

VASTUULLISUUS

Konsernissa otettiin tilikaudella 2018 kayttédn avainhenkildiden osakepalkkiojarjestelma. Mikali ohjel-
man ehdot tayttyvat ansaintajakson aikana, siihen osallistuville henkildille maksetaan palkkio yhtién
osakkeina. Palkkio voidaan maksaa myds kokonaan tai osittain rahana. Jarjestelmaan osallistumisen
seka palkkion maksamisen edellytyksena on, etta avainhenkild omistaa edellytetyn maaran yhtién osak-
keita (omistusoikeusosakkeet). Jarjestelmassa on yksi ansaintajakso, joka paattyy 30.6.2022. Mikali jar-
jestelmaan kuuluvan avainhenkildén tyd- tai toimisuhde paattyy ansaintajakson aikana, oikeus palkkion
saamiseen paattyy. Kyseisessa tilanteessa yhtiolla on lisaksi oikeus, mutta ei velvollisuutta, lunastaa ky-
seisen henkildn niin sanotut omistusoikeusosakkeet.

Jarjestelmassa oli 31.12.2020 mukana 18 avainhenkil®a. Mikali ohjelman ehdot tayttyvat ansaintajakson
aikana, jarjestelman nojalla annetaan palkkiona yhteensa enintdan 3 121 osaketta. Jarjestelmdan on
mahdollista ottaa uusia avainhenkildita ansaintajakson aikana.
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Jarjestelman kaypa arvo on laskettu simuloimalla toteutumisen todenndkdisyyksia hyddyntden vertailu- 2.7 Tuloverot
ryhmaan kuuluvien yhtididen osakkeiden volatiliteettia. Tilikaudella kirjattiin osakeperuisteisista maksuis-

ta kuluksi yhteensa 34 TEUR. Oman padaoman voittovaroihin ohjelmasta oli kirjattu 31.12.2020 101 TEUR. Laadintaperiaate

Enfo ei maksanut vuonna 2020 osakepalkkioita osakepohjaisten kannustinjarjestelmien nojalla. Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta ja laskennal-

lisen veron muutoksesta. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan omaan
2.5 Liiketoiminnan muut kulut padomaan kirjattaviin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Talldin myds vero kirjataan kyseisiin eriin.
1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019 Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan kunkin maan voimassa olevan verokannan
Vapaaehtoiset henkildstékulut 1264 1946 mukaan.
?atkaklULUtl 543 1238 Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen
oimitilakulut -

Ajoneuvokulut 902 1138 arvon valilla. Valiaikaiset erot syntyvat muun muassa rahoitusvarojen kayvan arvon arvostuksesta,
Laite- ja ohjelmistokulut 2 582 2 468 kayttdomaisuuden verotus- ja kirjanpitoarvojen eroista, seka yritysten yhteenliittymien yhteydessa
Muut hallintokulut 1434 2 445 o _ , _ _ , S , R
Puhelin- ja datakulut 513 653 kirjattavien aineettomien oikeuksien aktivoinnista. Laskennallista veroa ei kirjata verotuksessa
Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 643 /19 vahennyskelvottomista liikearvon arvonalentumisista eikd tytaryhtididen jakamattomista voitto-
Liiketoiminnan muut kulut 326 462

- varoista silta osin, kun ero ei todennakdisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.
Yhteensa 8 205 11 976

Laskennalliset verot on laskettu kayttamalla tilinpdatdspaivadan mennessa saadettyja verokantoja

Vuokrasopimusten kulut tai verokantoja, jonka hyvaksytysta sisalldstd on ilmoitettu tilinpaatdspaivddn mennessa. Laskennalli-

Kayttdoikeusomaisuuserien poistot 6723 6 781 _ o _ _ o _ _ S _ _ _
Vuokrasopimusvelkojen korkokulut 278 291 nen verosaaminen kirjataan vahvistetuista tappioista ja muista valiaikaisista eroista siltda osin, kun on
Yhteensa 7 001 7 072 todennakdista, ettd tulevina vuosina syntyy niitd vastaavaa verotettavaa tulosta. Johto kayttaa har-
kintaa arvioidessaan laskennallisten verosaamisten maaraa ja verotuksessa kayttamattdémien tappioi-
Konsernilla ei ole ollut olennaisia tutkimus- ja kehittamismenoja. den hyddyntamisen todennakdisyytta.
Vuokravastuisiin sisaltyvista lyhytaikaisista vuokrasopimuksista seka pieniarvoisista sopimuksista, Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdaan taseessa omina erindan sisaltyen pitkaaikaisiin va-
joita ei ole kasitelty kayttdoikeusomaisuusering, on kirjattu tilinpaatdkseen vuokria 100 TEUR (460). roihin tai velkoihin. Laskennalliset verosaamiset ja -velat vahennetaan toisistaan siind tapauksessa,
ettd yhteis6lla on laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden verotettavaan tuloon
2.6 Rahoitustuotot ja -kulut perustuva verosaaminen ja -velka keskendan ja laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvat saman
1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019 veronsaajan perimiin tuloveroihin.
Osinkotuotot 7 8
Korkotuotot 23 1
Kurssivoitot 19 108 1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Muut rahoitustuotot @) @) —
- - Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero
Rahoitustuotot yhteensa 1149 17 Verot tilikauden voitosta 763 1445
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -20 -13
Korkokulut 1097 881 n
Kurssitappiot 957 223 Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot yhteensa 742 1432
Vuokrasopimusvelkojen korkokulut 278 291 .
Muut rahoituskulut 65 213 Laskennallllset verot _ o )
- - Laskennallisen verosaamisen lisays-/vahennys+ 38 -17
Rahoituskulut yhteensa 2 397 1608 Laskennallisen verovelan lisdys+/vahennys- -57 -161
Laskennallinen vero yhteensa -19 -178
Vertailukauden tiedot on muutettu vastaamaan vuoden 2020 esittdmistapaa rahoitustuottojen ja -kulujen osalta.
Tuloverokulu 723 1254

Vuodesta 2020 lahtien saman laatuisten saamisten ja velkojen realisoitumattomat kurssierot on netotettu.
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Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla laskettujen verojen valinen tasmaytys-

laskema:

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2019 aikana:

Kirjattu Kirjattu Kirjattu
tulos- omaan laajan
31.12. laskel- paa- tuloksen 31.12.
1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019 1000 EUR 2018 maan omaan eriin Kurssiero 2019
Voitto ennen veroja /28 -101 Laskennalliset verosaamiset
Kayttdoikeusomaisuuserat 53 17 70
Verot laskettuna voimassa olevalla Suomen verokannalla 20 % 146 -20 Varaukset =21 -21
Ulkomaisten tyttarien poikkeavat verokannat 20 -47 Tydsuhde-etuudet 47 47
Laskennallisen veron muutos - Ruotsin verokannan muuttuminen -5 -20 Vahvistetut tappiot 1445 -28 1417
Verotuksessa vahennyskelvottomat kulut 329 571 .
Verovapaat tuotot 26 152 Yhteensa _ 1524 17 (0 (0 -28 1513
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset 264 995 La;kennalllset verovelat
Tilinpaatdssiirtojen vaikutus 0] -1 P0|st_oero _ o 23 23
Aiempia tilikausia koskevat verot -20 -13 Ra_hmtusvarqen arvostus k?y"?é.‘a” arvoon 18 18
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden hydédyntaminen @) 14 YnFyskaupp:JJen yhteydessa kirjatut aineettomat
Muut erst 15 73 hyodyklfeet 599 -157 -14 428
Verot tuloslaskelmassa 723 1254 Muut erat 73 4 12 27
Yhteensa 713 -161 -14 (o) -12 526
Sovellettujen verokantojen painotettu keskiarvo oli vuonna 2020 20,9 %. _ o _ _ o o _ )
Konsernillaon 22 438 TEUR kayttamattdmia vahvistettuja tappioita edellisilta tilikausilta seka 1239 TEUR
Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2020 aikana: 2020 tilikaudelta. Tappioilla ei ole vanhenemisaikaa. Tappioista on kirjattu 1 475 TEUR laskennallista
o . o verosaamista. Konserni ei ole kirjannut lisaa laskennallista verosaamista edellisten tilikausien tai tilikauden
Kirjattu Kirjattu Kirjattu
tulos- omaan laajan tuloksen perusteella, koska tappioiden hyvaksikayttd on tilinpaatdshetkella epavarmaa.
31.12. laskel- paa- tuloksen 31.12.
1000 EUR 2019 maan omaan eriin Kurssiero 2020
Laskennalliset verosaamiset
Kayttdoikeusomaisuuserat 70 7 77
Varaukset -21 -2 -23
Tydsuhde-etuudet 47 -43 3
Vahvistetut tappiot 1417 58 1475
Yhteensa 1513 -38 (o) 58 1534
Laskennalliset verovelat
Poistoero 23 77 1 101
Rahoitusvarojen arvostus kaypaan arvoon 18 18
Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut aineettomat
hydédykkeet 428 -12 12 328
Muut erat 57 -22 35
Yhteensa 526 -57 (0] 13 482
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2.8 Osakekohtainen tulos Johdon harkinnan perustella epavarmat saamiset voidaan kirjata luottotappioksi, jos saamisten
tasearvo on suurempi kuin niista kerrytettavissa oleva rahamaara. Kriteerina luottotappion kirjaami-

Laadintaperiaate seksi pidetaan velallisen konkurssia, yrityssaneerausta tai merkittavia taloudellisia vaikeuksia.
Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtidon osakkeenomistajille kuuluva kauden Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat kirjataan taseeseen alkuperdiseen arvoonsa. Velkojen kirjan-
voitto kauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla. pitoarvo vastaa niiden kaypaa arvoa.
1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019 1000 EUR 2020 2019
Yhtidn osakkeenomistajille kuuluva voitto -1 910 -3 048 Nettokayttopidoma
Myyntisaamiset 21201 21989
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo 739 664 Muut siirtosaamiset 5 852 5619
Ostovelat -5 841 -6 310
2020 2019 Tuloverovelka -1128 -1163
Laimentamaton/laimennettu osakekohtainen tulos EUR EUR Henkil®stdon liittyvat velat -11 140 -10 484
Muut siirtovelat -4 761 -9 365
Yhtion osakkeenomistajille kuuluva laimentamaton/ Muut lyhytaikaiset velat -6 607 -5602
laimennettu osakekohtainen tulos -2,59 -4,59 e i s -
Nettokdyttopaaoma yhteensa -2 424 -5 316

Nettokayttdpdadaoman rahoittamiseksi konsernilla on kaytdssa liitteessa 5.1 kuvatut rahoituslimiitit.

3. Nettokayttopaaoma

Myyntisaamisten ikdjakauma 31.12.

3.1 Lyhytaikaiset saamiset ja velat

1000 EUR 2020 2019
Erdantymattoémat 17 803 83,98 % 16 841 76,59 %
Laadintaperiaate 1-14 pv 2 781 13,12 % 4 257 19,36 %
. . . . . . s ) . : 15-30 pv 419 1,98 % 138 0,63 %
Myyntisaamiset kirjataan kirjanpitoon alkuperaisen myynnin maaraisena. Saamiset ovat korottomia 31-60 pv 141 0.66 % 473 215 %
ja lyhytaikaisia. 61-90 pv 57 0,27 % 120 0,54 %
K | soveltaa odotettavissa olevien luottotappioiden kirjaamiseen IFRS 9:ss3 maarattya yk 21 pv O 0,00 % 162 0,74 %

nsern n n kirjaam N ; maarattya yk-

onserni soveltaa odotettavissa olevien luottotappioiden kirjaamisee ssa maarattya y oo 100,00 % 21990 100,00 %

sinkertaistettua menettelyd, jonka mukaan kaikista myyntisaamista ja sopimukseen perustuvista

omaisuuserista kirjataan koko voimassaoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot. Odotettavissa - _ o _ o S _ _
Tilikauden 2020 aikana kirjattujen luottotappioiden maara oli 24 TEUR (21). Konsernin luottotappiot ovat

olevat luottotappiot lasketaan jakamalla myyntisaamiset ikdantymisen perusteella luokkiin ja ker- _ o _ o _ _ _ o L
historiallisestiolleet hyvin vahaiset, joten ennakoivaa arvonalennusta ei tullut kirjattavaksi tilinpaatdkseen.

tomalla kyseiset luokat luottotappioprosentilla, joka perustuu historiatietoon myyntisaamisten to-
teutuneista luottotappioista. Toteutuneita tappioasteita oikaistaan, jotta ne kuvastavat senhetkista
ja tulevaisuuteen suuntautuvaa informaatiota ja makroekonomisia tekijéita, jotka vaikuttavat asiak- 3.2 Varaukset

kaiden kykyyn suorittaa maksu saamisista. Sopimukseen perustuvat omaisuuserat liittyvat laskutta- ] )
Laadintaperiaate

mattomiin keskeneraisiin tdihin ja ovat riskiominaisuuksiltaan samanlaisia kuin samantyyppisista so- o _ o _ _ _ _
Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosi-

pimuksista johtuvat myyntisaamiset. Tdman vuoksi on paatelty, ettd myyntisaamisten odotettavissa . _ _ _ o _
_ _ ) ) _ _ _ _ _ asiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakdista ja velvoitteen suuruus on ar-
oleva tappioaste on kohtuullisen lahelld sopimukseen perustuvien omaisuuserien tappioastetta. o _ _ _ _ _

vioitavissa luotettavasti. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta
osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, kun korvauksen saaminen on kaytanndssa

varmaa. Varaus arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon.
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Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan kaudelle, jolloin konserni tulee laillisesti tai tosiasiallisesti
velvolliseksi maksusuoritukseen. Tydsuhteen paattymiskorvaukset kirjataan vasta sen jalkeen, kun
on joko tehty asianomaisten tyontekijdiden edustajien kanssa sopimus, joka tarkentaa irtisanomis-
perusteet ja irtisanottavien maaran tai kun tydntekijodille on ilmoitettu tasmallisista ehdoista. Kon-
sernin jatkuvaan liiketoimintaan liittyvistd menoista ei kirjata varausta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat vaista-
mattdmat menot ylittavat sopimuksesta saatavat hyddyt.

Varauksen muutokset merkitaan tuloslaskelmaan samaan eraan kuin varaus on alun perin kirjattu.

1000 EUR 2020 2019
Pitkaaikaiset

Varaukset kauden alussa 125 125
Kaytetyt varaukset -16 0]
Varaukset kauden lopussa 109 125
Lyhytaikaiset

Varaukset kauden alussa @) O
Lisdykset 327 0]
Varaukset kauden lopussa 327 0]

Pitkdaiset varaukset sisaltavat aikaisemman tapahtuman seurauksen syntyneita sosiaalikuluvelvoitteita
ja lyhytaikaiset varaukset uudelleenjarjestelyvarauksia ja muita liiketoimintaan liittyvia varauksia.

4. Aineettomat ja aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
seka muut pitkaaikaiset varat

4.1 Liikearvo

Laadintaperiaate
Liikearvo vastaa sitd osaa hankintamenosta, joka ylittdaa konsernin osuuden hankitun yrityksen net-
tovarallisuuden kayvasta arvosta hankinta-ajankohtana. Liikearvo arvostetaan alkuperaiseen han-
kintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla. Liikearvosta ei kirjata poistoja vaan se testataan
vuosittain tai tarvittaessa useammin mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yksikkdjen (CGU) tasolla, jotka on
maaritelty sen mukaan, miten lilkearvoa seurataan sisaisessa johdon raportoinnissa. Rahavirtaa tuot-
tavan yksikdn kirjanpitoarvoa ja yksikdlle kohdistettuja omaisuuseria verrataan yksikdn kerryttavissa
olevaan rahamaaraan. Kerrytettavissa oleva rahamaara lasketaan kayttdarvolaskelmien avulla. Jos
kerrytettavissa oleva rahamaara on alhaisempi kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo, arvonalentuminen
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kirjataan kuluna tuloslaskelmaan. Kayttdarvo maaritetaan vastaisten rahavirtojen nykyarvona.

Laskelmien diskonttokorko perustuu padoman keskimaaraiseen kustannukseen (WACCQC), jota so-
velletaan silla valuutta-alueella, jolla CGU:n voidaan katsoa sijaitsevan. Padaoman keskimaarainen
painotettu kustannus heijastaa markkinoiden kasitysta rahan aika-arvosta seka Enfon liiketoimin-
taan liittyvista riskeistd. Ennustetut kassavirrat perustuvat johdon arvioihin. Liikearvosta kirjattua
arvonalentumistappiota ei voida mydhemmin peruuttaa.

Liikearvon tasmaytyslaskelma

1000 EUR 2020 2019
Hankintameno 1.1. 66 541 66 094
Lisaykset 0] 1275
Arvonalentumiset O @)
Kurssiero 1817 -828
Kirjanpitoarvo 31.12. 68 358 66 541

Liikearvon kohdistaminen
Liikearvon kirjanpitoarvot on kohdistettu alla olevan taulukon mukaisesti kassavirtaa tuottaville yksikbille:

VASTUULLISUUS

1000 EUR 2020 2019
Data platforms and Care 27 306 26 739
Applications 20 152 18 171
Information management 10 316 1N 446
Zuite 10 584 10 185
Yhteensa 68 358 66 541

Arvonalentumistestaus
Arvonalentumistestauksessa kaytetyt tulevaisuuden rahavirta-arviot perustuvat konsernin johdon
hyvaksymiin, CGU-kohtaisiin taloudellisiin suunnitelmiin. Kaytetyt rahavirta-arviot perustuvat seuraavien
kolmen vuoden taloudellisiin suunnitelmiin. Ennustejakson jalkeiset rahavirrat on ennustettu kayttaen 2 %
kasvuoletusta. Kaytetty kasvuoletus ei ylitd toimialan pitkaaikaista keskimaaraista kasvua.
Keskeisissa liikearvotestauksessa kaytetyissa olettamuksissa ei aikaisempiin vuosiin verrattuna ole ta-
pahtunut olennaisia muutoksia. Laskelmien toteutumiseen vaikuttaa seuraavat kaytetyt olettamukset:
Ennustettu lilkevaihto: Oletusten taustalla on nakemys markkinoiden yleisesta kasvu- ja hintakehityk-
sestd seka arvio konsernin markkinaosuudesta. Oletusten arvot perustuvat johdon aikaisempaan koke-
mukseen liiketoiminnan kehittymisesta, tamanhetkiseen markkinaosuuteen seka aikaisemmin tapahtu-
neeseen markkinaosuuden kehittymiseen ja ulkopuolisten tahojen antamiin arvioihin alan tulevaisuuden
nakymista. Laskelmissa kaytetty liikevaihdon keskimaarainen vuosittainen kasvu on 8,3 % (4,6 %). Edel-
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lisvuotta korkeampi kasvuodotus johtuu koronapandemian pienentdvasta vaikutuksesta vuoden 2020
liikevaihtoon. Ennustejakson jalkeisena rahavirran kasvuna on laskemissa kaytetty 2,0 % (2,0 %).

Henkilésto- ja muiden kustannusten kehitys: Johdon kdayttamat olettamukset perustuvat aikaisem-
paan kokemukseen henkildstdkustannusten kehityksestd, tiedossa oleviin palkankorotussopimuksiin
seka yleiseen nakemykseen kustannusten kehittymisesta.

Diskonttauskorkona kaytetdaan painotettua padomakustannusta ennen veroja (WACC). Diskonttaus-
koron maarittamisessa kaytetyt riskittdman koron, riskikertoimen (beta), seka riskipreemion paramet-
rit perustuvat markkinoilta saataviin tietoihin. Ennen veroja maaritetty laskelmissa kaytetty korko on
keskimaarin 8,9 % (9,3 %).

Arvonalentumistappioiden kohdistaminen ja kirjaaminen
Vuosittaisen arvonalentumistestauksen perusteella tuloslaskelmaan ei tilikaudella 2020 eika vertailu-
kaudella kirjattu arvonalentumistappioita.

Liikearvon testaukseen vaikuttaa se, miten konserni saavuttaa vuodelle 2021 ja sen jalkeiselle ajalle
asetetut tavoitteet. Herkkyysanalyysissa on arvioitu keskeisten laskentaoletusten, kuten liikevaihdon
kasvun, ennustejakson jalkeisen rahavirran kasvun seka diskonttauskoron muutosten vaikutuksia.
Keskeiset oletukset, joilla yksikdiden kerrytettavissa oleva rahamaara olisi sen kirjanpitoarvon suuruinen:

Data platforms Information
and Care Applications management Zuite
Liikevaihto jaa ennustetusta vuosina
2021-2023 1,5 % 31,5% 22,2 % 4,5 %
Diskonttauskorko 9,6 % 15,3 % 19,6 % 10,1 %
Ennustejakson jalkeinen rahavirran kasvu 1,4 % - - 1,6 %

CGU-kohtaiset rahavirta-arviot ylittaa kirjanpitoarvon Data platforms and Care ja Zuite osalta noin 8
prosentilla ja Applications ja Information management osalta yli 100 prosentilla.

4.2 Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Laadintaperiaate
Aineettomat hyodykkeet ovat pddasiassa ohjelmistoja ja ohjelmistolisensseja seka liiketoimintojen
vhdistamisessa syntyneitd aineettomia hyddykkeitd. Aineettomat hyddykkeet kirjataan alkuperai-
seen hankintamenoon vahennettyna poistoilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla. Poistot maaritel-
|aan tasapoistoina taloudelliselle vaikutusajalle. Aineettomien hyddykkeiden arvioidut taloudelliset
vaikutusajat ovat 1-5 vuotta.

Ohjelmistoprojektien kustannukset aktivoidaan muihin aineettomiin hyddykkeisiin silloin, kun
hyddyke tuottaa konsernille vastaista taloudellista hydtya, joka ylittda sen kehittdmisesta syntyneet
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menot. Hankintamenoon sisallytetdaan kaikki menot, jotka johtuvat valittdmasta omaisuuseran
saattamisesta valmiiksi. Tyypillisesti hankintameno sisaltaa ulkopuoliselle maksetut konsulttipalkkiot
seka tietyissa tapauksissa oman henkildstdon palkkakustannukset.

Liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut yksilditavissa olevat aineettomat hyddykkeet kirjataan
erilldan liikearvosta. Konserniin on lilketoimintojen yhdistamisen yhteydessa syntynyt asiakassuhtei-
siin ja tuotemerkkeihin liittyvia aineettomia oikeuksia. Aineettomat oikeudet kirjataan hankintahet-
kellda kdypaan arvoon ja poistetaan niiden arvioituna taloudellisena vaikutusaikana. Kaypa arvo on
maaritelty arvioitujen diskontattujen kassavirtojen perusteella.

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet on arvostettu poistoilla ja arvonalentumisilla vahennet-
tyyn alkuperaiseen hankintamenoon. Mydhemmin syntyvat menot sisallytetdan aineellisen kaytto-
omaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikali on todennakdista, etta hyddykkeeseen liittyva vas-
tainen taloudellinen hyodty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on luotettavasti
maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti toteutumisajankohtana.

Hyddykkeista tehddan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut
taloudelliset vaikutusajat konsernissa ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 3-5 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta
Kayttdoikeusomaisuuserat 1-5 vuotta

Hyddykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan saanndllisesti jokaisen tilin-
paatdksen ja osavuosikatsauksen yhteydessa ja tarvittaessa niitad oikaistaan kuvastamaan taloudel-
lisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia. Aineellisen kayttdomaisuushyddykkeen poistot
aloitetaan, jos omaisuusera on valmis kdytettavaksi ja lopetetaan silloin, kun aineellinen kayttdomai-
suushyddyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS 5 Myytavana olevat pitkdaikaiset omaisuuserat
ja lopetetut toiminnot -standardin mukaisesti.

Vuokrasopimuksesta aiheutuva kayttéoikeusomaisuusera kirjataan vuokra-ajan alkamisajankohtana
ja arvostetaan hankintamenoon, joka sisaltaa vuokrasopimusvelan alkuperaisen maaran seka vuokralle
antajalle vuokra-ajan alkamispadivaan mennessa suoritetun maksun vahennettyna mahdollisesti saaduil-
la kannustimilla ja vuokralle ottajan alkuvaiheen valittoémilla menoilla. Kayttdoikeusomaisuuserista teh-
daan poistot hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan tai sitd lyhyemman vuokra-ajan kuluessa.

Konserni arvostaa vuokrasopimusvelan sopimuksen alkamisajankohtana IFRS 16 standardin mu-
kaisesti diskonttaamalla sopimuksen tulevat vahimmaisvuokrat nykyarvoon. Kaytetty diskonttokor-
ko on joko vuokrasopimuksen sisdainen korko tai lisaluoton korko. Mikali vuokrasopimuksen sisainen
korko ei ole helposti maaritettavissa, tulevat vahimmaisvuokramaksut on diskontattu kayttaen kon-
sernin IFRS 16 standardin mukaista lisaluoton korkoa.

Konserni noudattaa IFRS 16 standardin mukaista ohjeistusta vuokrakauden maarittamiseen.
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Sellaisten vuokrasopimusten kohdalla, joissa vuokrasopimuksen voimassaoloaika on maaritelty Muut aineettomat hyddykkeet koostuvat padasiassa lisensseistd ja IT-ohjelmistoista seka sopimuk-

toistaiseksi voimassa olevaksi, sovelletaan johdon harkintaan perustuvaa odotettavissa olevaa seen perustuvista oikeuksista.
vuokra-aikaa. Konsernin vuokrasopimukset eivat sisalla olennaisia muuttuvia vuokria tai jaanndsar- Aineelliset kayttdoikeusomaisuuserat sisaltavat datakeskuksen laitteisiin, yrityksen toimitiloi-
votakuita. hin, leasingautoihin ja toimiston laitteisiin liittyvat vuokrasopimukset. Aineettomat kayttdoikeus-

Konserni soveltaa IFRS 16 standardin sallimia helpotuksia lyhytaikaisten vuokrasopimusten osalta. Vuok- omaisuuserat sisaltavat datakeskuksen ohjelmistoihin liittyvat vuokrasopimukset. Vuokrasopimus-

ra-ajaltaan alle 12 kuukauden mittaisia vuokrasopimuksia ei ole merkitty taseeseen. Konserni ei myos-

kaan merkitse taseeseen omaisuuseraa ja velkaa niistd vuokrasopimuksista, joiden arvo on vahainen.

Asiakassuhteet ja

kuluista kerrotaan liitetiedossa 2.5 ja vuokrasopimusveloista liitetiedossa 5.1.

tuotemerkit Aineettomat Aineettomat Aineelliset Aineelliset
(liiketoimintojen = Muut aineettomat kayttéoikeus- Keskenerdinen hyédykkeet Muut aineelliset kayttéoikeus- hyédykkeet
1000 EUR yhdistaminen) hyédykkeet omaisuuserat kayttéomaisuus yvhteensa Koneet ja kalusto hyoédykkeet omaisuuserat yhteensa
Hankintameno 1.1.2020 17 608 10 403 2 500 896 31407 3 451 -7 21729 25173
Lisdykset 2 003 166 337 2 506 22 5780 5802
Vahennykset -39 -39 -1 566 -1566
Siirrot erien valilla 1177 -1184 -7
Kurssierot 555 555 12 353 365
Hankintameno 31.12.2020 18 163 13 544 2 666 49 34 421 3485 -7 26 296 29774
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 12777 6 964 2186 21926 3 338 -7 9 467 12 797
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -714 -714
Tilikauden poistot 1068 1560 191 2 819 51 6 532 6 582
Kurssierot 500 500 9 209 218
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020 14 345 8 524 2 377 25 245 3 398 -7 15 493 18 884
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 3 818 5020 289 49 9176 88 (0] 10 803 10 890
Asiakassuhteet ja
tuotemerkit Aineettomat Aineettomat Aineelliset Aineelliset
(liiketoimintojen Muut aineettomat kayttéoikeus- Keskenerdinen hyédykkeet Muut aineelliset kayttéoikeus- hyodykkeet
1000 EUR yhdistaminen) hyédykkeet omaisuuserat kayttéomaisuus yhteensa Koneet ja kalusto hyodykkeet omaisuuserat yhteensa
Hankintameno 1.1.2019 14 861 7 373 2 213 N8 24 565 3489 28 8 753 12 270
IFRS 16 kayttodnotto 17 17 8 710 8 710
Lisaykset 3000 2670 270 778 6 718 7 533 7 533
Vahennykset -32 -35 -3 181 -3 248
Siirrot erien valilla 360 360
Kurssierot -253 -253 -6 -86 -92
Hankintameno 31.12.2019 17 608 10 403 2 500 896 31407 3 457 -7 21729 25173
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019 12 110 6 616 1660 20 385 3320 -7 6 203 9 515
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -32 -2 965 -2 997
Tilikauden poistot 872 348 526 1746 53 6 255 6 308
Kurssierot -205 -205 -3 -26 -29
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2019 12 777 6 964 2186 21926 3338 -7 9 467 12 797
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 4 831 3439 314 896 9 480 13 (0] 12 263 12 376

ENFO | VUOSIKERTOMUS | 2020

ENFO 2020

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

54




ENFO | VUOSIKERTOMUS | 2020

4.3 Pitkaaikaiset saamiset

1000 EUR 2020 2019
Muut lainasaamiset 500 500
Vakuustalletukset 524 364
Muut pitkdaikaiset saamiset 83 69
Yhteensa 1107 933

5. Rahoitusriskit ja paaomarakenne

5.1 Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan rahoitusriskeille. Konsernin rahoitus ja rahoitusriskien
hallinta hoidetaan keskitetysti emoyhtidssa yhtidn hallituksen hyvaksyman rahoituspolitiikan mukaisesti.
Konsernin rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida rahoitusriskien epasuotuisat vaikutukset
konsernin tulokseen, omaan pdaaomaan ja maksuvalmiuteen. Riskeilta suojautumiseen voidaan kayttaa
johdannaisinstrumentteja. Tilikausilla 2020 seka 2019 johdannaisinstrumentteja ei ole ollut kaytdssa.

Valuuttariskin hallinta

Konsernin yksikdiden tulosta ja taloudellista asemaa koskevat luvut mitataan siind valuutassa, joka
on kunkin yksikdn padasiallisen toimintaymparistdn valuutta ("toimintavaluutta”). Konsernitilinpaatds
esitetddn euroina, joka on konsernin emoyhtidn toiminta- ja esittamisvaluutta. Padosa konsernin
liikevaihdosta seka kuluista syntyy euroissa (EUR) ja Ruotsin kruunuissa (SEK).

Transaktioriski
Konserniyhtididen myyntitulot ja vastaavasti ostot kertyvat paasaantdisesti paikallisessa valuutas-
sa. Transaktioriskia syntyy tapahtumista ja maksuista, jotka ovat muun kuin yksikdn toimintavaluutan
maaraisia ja kun niihin liittyvat tulevat ja [ahtevat rahavirrat ovat maaraltaan tai ajoitukseltaan erilaisia.
Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat on muunnettu yhtididen toimintavaluuttaan kayttaen ta-
pahtumapaivana vallitsevaa kurssia. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat tuloslaskelmassa
rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Seuraavassa taulukossa on esitetty konsernin valuuttariski tilinpaatéspaivana. Taulukkoon on sisally-
tetty muun kuin yksikdn toimintavaluutan maaraiset saamiset ja velat euroiksi muutettuna. Laskelmassa
on huomioitu seka sisaiset ettd ulkoiset saamiset ja velat seka valuuttamaardisten pankkitilien saldot.
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31.12.2020

1000 EUR EUR SEK uUsb Muut
Myyntisaamiset ja muut saamiset 843 1372 840 94
Ostovelat ja muut velat -25 -6 012 -656 0]
Pankkisaamiset 269 4 699 71 -19
Kokonaispositio 1087 59 255 75
31.12.2019

1000 EUR EUR SEK UsSD Muut
Myyntisaamiset ja muut

saamiset* 702 46 269 341 47
Ostovelat ja muut velat -916 -13 502 -1133 -61
Pankkisaamiset 3 388 836 -563 -3
Kokonaispositio 3174 33604 -1354 -17

* sisaltad konsernin sisaiset lainat. Lainat kon-
\2/(e3r2t8|tun vhtididen omaan pddomaan vuonna

Herkkyysanalyysissa esitetdan vaikutus, joka aiheutuisi euron +/- 10 prosentin muutoksesta muita va
luuttoja vastaan ilman verovaikutusta:

31.12.2020
1000 EUR EUR SEK uUsbD Muut Yhteensa
EUR +/- 10% muutos +/- 109 +/- 6 +/- 25 +/-7 +/-148
31.12.2019
1000 EUR EUR SEK uUsb Muut Yhteensa
EUR +/- 10% muutos +/- 317 +/- 3 360 +/- -135 +/- -2 +/- 3 541

Translaatioriski tai omaan paaomaan liittyva valuuttariski
Konsernissa syntyy translaatioriskia, kun ulkomaisten konserniyhtididen oma padoma on jonkin muun
valuutan kuin emoyhtién toimintavaluutan maarainen. Lisaksi konsernissa syntyy translaatioriskia muun
kuin emoyhtién toimintavaluutan maaraisen liikearvon tai kauppahinnan kohdistuksiin liittyvien erien
muuntamisesta emoyhtidén toimintavaluuttaan.

Vuoden 2020 lopussa ulkomaisten tytaryhtididen oman paaoman translaatioriski oli 79 300 TEUR
(10 200), liikearvon translaatioriski oli 46 OO0 TEUR (44 200) ja kauppahinnan kohdistuksiin liittyvien
erien translaatioriski oli 1400 TEUR (1 800).

Korkoriski

Korkoriskia syntyy, kun markkinakorkojen ja korkomarginaalien muutokset vaikuttavat rahoituskustan-
nuksiin ja korollisten erien arvostukseen. Korkoriskia hallinnoi ja valvoo konsernirahoitus. Konsernin ko-
rollinen velka altistaa sen rahavirran korkoriskille.
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Konsernin lainasalkku 31.12.2020 koostuu EUR ja SEK-maaraisista rahalaitoslainoista, jotka eraantyvat
toukokuussa 2022. Lainojen korko muodostuu viitekorosta ja marginaalista. Marginaali tarkastetaan
puolivuosittain ja se on sidoksissa lainasopimusten taloudellisiin kovenantteihin.

Korollisten nettovelkojen erittely on esitetty alla:

useita rahoituslaitoksia ja rahoitusmuotoja seka kiinnitetty huomioita lainojen tasapainoiseen maturi-
teettijakaumaan ja sopiviin laina-aikoihin.

Rahoitusvelvoitteiden eraantymisanalyysi

2020
1000 EUR < 1 vuotta 1-3 vuotta > 3 vuotta Yhteensa
Lainat rahoituslaitoksilta @) 20 387 0] 20 387
Vuokrasopimusvelat 5155 6 087 5 11 248
Kaytetyt pankkilimiitit 7 900 1512 9 412
Ostovelat ja muut velat 29 477 29 477
Yhteensa 42 532 26 474 1517 70 524
Koronmaksut 1245 391 0] 1635

2019
1000 EUR < 1 vuotta 1-3 vuotta > 3 vuotta Yhteensa
Lainat rahoituslaitoksilta 321 20 117 20 439
Vuokrasopimusvelat 5936 5 517 1240 12 693
Kaytetyt pankkilimiitit 8 615 871 9 486
Ostovelat ja muut velat 33049 33049
Yhteensa 47 921 25 634 211 75 667
Koronmaksut 1048 985 27 2 060

1 000 Valuutassa 1000 EUR

Pankkilainat, lyhytaikainen 2020 2019 2020 2019
EUR 7 900 322 7 900 322
SEK 0] 90 000 0] 8 615
Yhteensa 7 900 8 937
Pankkilainat, pitkdaikainen 2020 2019 2020 2019
EUR 16 512 15 871 16 512 15 871
SEK 54 054 54 054 5 387 5N17
Yhteensa 21 899 20 988
Muut korolliset velat

Pitkdaikainen vuokrasopimusvelka EUR 4182 4 219 4182 4 219
Pitkdaikainen vuokrasopimusvelka SEK 19174 26 510 191 2 537
Lyhytaikainen vuokrasopimusvelkavelka

EUR 3276 3638 3276 3638
Lyhytaikainen vuokrasopimusvelkavelka

SEK 18 859 24 010 1880 2 298
Yhteensa 11 248 12 692
Rahavarat 246 985
Korollinen nettovelka 40 801 41 632

Konsernin muu korollinen velka muodostuu vuokrasopimusvelkojen maksuvelvoitteista. Vuokrasopimukset
perustuvat padosin kiinteisiin maksueriin ja korkojen muutos ei valittdmasti vaikuta maksettavaan maaraan.

Konserni analysoi paaasiallisen lainarahoituksen osalta mahdollisten korkomuutosten vaikutusta
tulokseen. Konsernin kokonaiskorkoprosentti oli vuonna 2020 3,1 % (2019 3,2 %). Vaihtuvakorkoisten
lainojen viitekoron nousu prosenttiyksikdlla olisi pienentanyt konsernin tulosta ja siten omaa padomaa
202 TEUR.

Maksuvalmius

Konsernissa pyritaan jatkuvasti seuraamaan liikketoiminnan vaatiman rahoituksen maarag, jotta konser-
nilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja erdantyvien lainojen takaisinmaksuun.
Konsernin rahoituksen saatavuuden ja joustavuuden takaamiseksi rahoituksen hankinnassa on kaytetty
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Konsernin maksuvalmius oli tilinpaatdshetkella tyydyttava.

Konsernin lyhytaikaiset varat tilinpaatdoshetkelld olivat 27 298 TEUR (28 593) ja lyhytaikaiset velat
42 532 TEUR (47 797). Lyhytaikaiset velat sisaltavat kaytdssa olevia luottolimitteja 7 900 TEUR (8 615).

Konsernin rahoitus on paaosin hoidettu kayttaen hyvaksi 2019 neuvoteltua noin 20 OO0 TEUR rahoitus-
pakettia, seka 13 700 TEUR on komittoituja luottolimiitteja. Naiden lisaksi konserni varmisti rahoitusase-
maansa neuvottelemalla paarahoittajien kanssa 3 OO0 TEUR maardaikaiset luottolimiitit koronapandemias-
ta johtuneessa epdvarmassa markkinatilanteessa. Maaraaikaiset luottolimiitit paattyvat toukokuussa 2021.
Rahoitusasema on pysynyt vakaana ja johto arvioi rahoitusaseman olevan riittava koronapandemian pit-
kittymisesta huolimatta eika liiketoiminnan jatkuvuuteen liity epavarmuutta. Luottolimiiteista oli 31.12.2020
kayttamatta 4 288 TEUR (4 214) seka maaraaikaiset luottolimiitit 3 OO0 TEUR.

Konsernin 8,7 MEUR limiittiluottosopimus eraantyy toukokuussa 2022. Limiittisopimuksesta voidaan
nostaa 1-6 kuukauden pituisia luottoja. Taman lisaksi konsernilla on kaytdssa 5 MEUR jatkuva limiitti, jolla
ei ole eraantymisaikaa.
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Paaomarakenteen hallinta
Rahoituksen luottoriskien minimoimiseksi konserni tekee sopimuksia ainoastaan vakavaraisten rahalai-
tosten ja muiden vastapuolten kanssa.

Enfon paaomarakenteen hallinnan tavoitteena on varmistaa konsernin toiminnan jatkuvuus, riittava
maksukyky, riittava rahoitus kilpailukykyisin ehdoin seka omistaja-arvon luominen. Konsernin paaoma-
rakenteen kehitysta seurataan jatkuvasti nettovelkaantumisasteella.

Padomarakenteen hallinta kattaa sekda oman padoman ettda korolliset lainat. Oma padoma oli
raportointikauden lopussa 47 374 TEUR (43 373) ja korolliset lainat yhteensa 41 047 TEUR (42 617).

Padomarakenteeseen vaikutetaan muun muassa osingonjaon ja osakeantien kautta. Yhtidkokouk-
sen paatodkset ja hallitukselle antamat valtuutukset esitetaan toimintakertomuksessa. Enfo Oyj:n hallitus
paatti 30.12.2019 yhtidn ylimaaraisen yhtidkokouksen 27.3.2019 antaman valtuutuksen perusteella noin
4 200 TEUR merkintaoikeusannista yhtién nykyisille osakkeenomistajille annettavin merkintaetuoikeuk-
sin. Osakeanti ylimerkittin ja toissijaiset merkintasitoumukset allokoitiin kyseisten tahojen osakkeen-
omistusten suhteessa. Osakeanti maksettiin helmikuussa 2020.

Enfon padomarakenteelle ei ole maaritelty tiettya tavoitetta, mutta yhtidén voimassaolevat lainasopi-
mukset sisaltaa taloudellisia kovenantteja jotka ohjaavat konsernin paaomarakennetta:

* Nettovelkaantumisaste alle 100 %

« Korollinen nettovelka/kayttokate 31.12.2020 4,0 jonka jalkeen kovenantti muuttuu astaittain niin,

ettad tunnusluku on 31.12.2021 mennessa 3,0.

Konserni seuraa aktiivisesti toteutuneita rahoituskovenantteja ja varmistaakseen kovenanttien rikko-
mattomuuden konserni ennakoi tulevia tilanteita. Kovenantit testataan puolivuosittain. Vuoden lopussa
nettovelkaantumisaste oli 86,1 % ja korollinen nettovelka/kayttokate 3,6. Rahoituskovenantteja ei rikottu
31.12.2020 paattyneelld tilikaudella. Koronapandemiasta johtuen yhtid uudelleenneuvotteli rahoittajien
kanssa voimassa olevien lainasopimusten korollinen nettovelka/kayttokate -kovenantin kehityssuunni-
telmaan kuuden kuukauden jatkoajan siten, etta tunnusluku muuttuu asteittain ja on 31.12.2021 mennes-
sa 3,0.

Enfon hallitus arvioi paaomarakennetta saanndllisesti ja sen operatiivisesta hallinnoinnista
vastaa konsernirahoitus. Enfolla ei ollut 31.12.2020 luottoluokitusta. Konsernin omavaraisuusaste oli
tilikauden lopussa 40,1 % (36,4). Korolliset nettovelat olivat joulukuun lopussa 40,8 MEUR (41,6) ja
nettovelkaantumisaste oli 86,1 % (96,0).
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5.2 Rahoitusvarat ja -velat

Laadintaperiaate

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin arvostusryhmiin: kdypaan arvoon tulosvaikuttei-
sesti, jaksotettuun hankintamenoon tai kdypdan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta Kir-
jattavat rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen rahavirtaominaisuuksien perusteella,
ja ne luokitellaan alkuperaisen hankinnan yhteydessa. Konsernin rahoitusvarat ovat talla hetkella
sellaisia, ettd ne luokitellaan joko jaksotettuun hankintamenoon tai kaypaan arvoon muiden laa-
jan tuloksen erien kautta arvostetuksi.

Konsernikirjaarahoitusvarojen ostotjamyynnit kaupantekopaivan perusteella kdaypaanarvoon.
Transaktiomenot sisallytetdaan rahoitusvarojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon, kun kyseessa on
era, jota ei arvosteta kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Rahavarat koostuvat pankkitileilla olevista varoista.

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat
Ryhmaan on luokiteltu konsernin myynti- ja muut saamiset seka rahavarat. Lyhytaikaiset
myyntisaamiset on merkitty kirjanpitoon alkuperdisen laskutetun maaran mukaisesti vahennettyna
epavarmoilla saamisilla. Saamiset sisaltyvat taseessa luonteensa mukaisesti lyhyt- tai pitkaaikaisiin
varoihin: viimeksi mainittuihin, mikali ne eraantyvat yli 12 kuukauden kuluessa.

Kéypddn arvoon muun laajan tuloksen erien kautta arvostettavat rahoitusvarat
Kaypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta arvostettavat rahoitusvarat koostuvat osakkeista
ja osuuksista ja ne arvostetaan kaypaan arvoon. Kayvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin ja esitetdan oman paaoman erdaan Muut rahastot sisaltyvassa kayvan arvon rahastossa
verovaikutus huomioon ottaen.

Kaypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta arvostettavat rahoitusvarat sisaltyvat pitka-
aikaisiin varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan tilinpaatdspaivasta lahtien,
jolloin ne sisadllytetaan lyhytaikaisiin varoihin.

Rahoitusvelat
Konsernin rahalaitoislainat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelat luokitellaan
pitkdaikaisiksi veloiksi, kun ne eraantyvat yli 12 kuukauden kuluttua. Alle 12 kuukauden kuluessa
eraantyvat velat luokitellaan lyhytaikaisiksi veloiksi.

Vuokrasopimusvelka kirjataan tulevien vuokramaksujen sopimuksen korolla tai yrityksen lisaluo-
ton korolla diskontattuun nykyarvoon.
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1000 EUR 2020 2019

Kdypaan Kdypaan
arvoon arvoon

Jaksotettuun muiden laa- Jaksotettuun muiden laa-

hankinta- jan tuloksen hankinta- jan tuloksen

menoon ar-  erien kautta Tasearvo menoon ar-  erien kautta Tasearvo

vostettavat arvostettavat yhteensa vostettavat arvostettavat yhteensa
Pitkdaikaiset rahoitusvarat
Lainasaaminen 500 O 500 500 O 500
Vakuustalletukset 524 ) 524 364 ) 364
Muut pitkdaikaiset saamiset 83 0] 83 69 ) 69
Sijoitukset 0 131 131 ) 131 131
Yhteensa 1107 131 1238 933 131 1064
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset 21 201 @) 21 201 21989 @) 21989
Muut saamiset 5852 @) 5852 5619 @) 5619
Rahavarat 246 ) 246 984 2 986
Yhteensa 27 298 (0] 27 298 28 592 2 28 594
Rahoitusvarat yhteensa 28 405 131 28 536 29 525 133 29 658
Pitkdaaikaiset rahoitusvelat
Lainat 21899 @) 21899 20 988 @) 20 988
Vuokrasopimusvelat 6 093 0 6 093 6 756 ) 6 756
Yhteensa 27 992 (o] 27 992 27 745 (o] 27 745
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat 7 900 ) 7 900 8 936 0] 8 936
Vuokrasopimusvelat 5155 ) 5155 5936 @) 5936
Ostovelat 5 841 ) 5 841 6 310 ) 6 310
Muut velat 23 636 ) 23 636 26 614 ) 26 614
Yhteensa 42 532 o 42 532 47 797 (o] 47 797
Rahoitusvelat yhteensa 70 524 (o] 70 524 75 542 (o] 75 542

Myyntisaamiset ja muut saamiset eivat sisalla laskennallisia verosaamisia eivatka ostovelat ja muut velat

verovelkoja tai laskennallisia verovelkoja.

Tase-erien kdyvat arvot eivat merkittavasti eroa tase-erien kirjanpitoarvoista.
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Alla olevassa taulukossa on esitetty rahoitusvelkojen muutoksen tasmaytys rahoituksen rahavirtaan.

Ei-rahavirta- Ei-rahavirta-
1000 EUR 1.1.2020 Rahavirrat vaikutteiset muutokset 31.12.2020 1.1.2019 Rahavirrat vaikutteiset muutokset 31.12.2019
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 20 988 641 270 21899 @) 20 945 43 20 988
Vuokrasopimusvelat 6 756 @) -663 6 093 1235 @) 5 521 6 756
Yhteensa 27 744 641 -393 27 992 1235 20 945 5 564 27 744
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 8 936 -1 036 @) 7 900 29 061 -20 125 @) 8 936
Vuokrasopimusvelat 5936 -5 529 4748 5155 1906 -6 650 10 680 5936
Yhteensa 14 871 -6 565 4748 13 054 30 966 -26 775 10 680 14 871
5.3 Oma paaoma
Laadintaperiaate
Konserni esittdd ulkona olevat kantaosakkeet osakepdadaomana. Hallussa olevat omat osakkeet esi- Enfon hallituksen 30.12.2019 paattamalla merkintdaoikeusannilla merkittiin 82 233 uutta osaketta. Uudet
tetddan oman padaoman vahennyksena. Omien osakkeiden ostoista, myynneistq, liikkeeseenlaskusta osakkeet merkittiin kaupparekisteriin 10.2.2020.
tai mitatdinnista ei kirjata voittoa tai tappiota tuloslaskelmaan vaan maksetut tai saadut vastikkeet Enfo Oyj:lla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on yksi daani. Yhtion osakkeet kuuluvat arvo-
Kirjataan suoraan omaan paaomaan. osuusjarjestelmaan.
Osakepaaoma Omat osakkeet
Seuraavassa on esitetty muutokset osakkeiden lukumaarissa. Vuonna 2020 Enfo Oyj hankki 118 kpl omia osakkeitaan. Yhtién hallussa olleet omat osakkeet 13 506 kpl
mitatoitiin lokakuussa 2020.
Liikkeeseen Ulkona olevat
lasketut osakkeet Omat osakkeet osakkeet
Seuraavassa on esitetty kuvaukset oman paaoman rahastoista:
31.12.2019 679 251 13 388 665 863
Omien osakkeiden hankinta 18 Muuntoerot
Osakeanti 82 233 uuntoero
Omien osakkeiden mitatointi -13 506 -13 506 Konsernin omaan paaomaan sisaltyy muuntoeroja, jotka syntyvat ulkomaisten tytaryritysten omien paa-
31.12.2020 747 978 O 747 978 omien seka sisdisen nettosijoitusta vastaavan lainasaamisen muuntamisesta tilinpaatdspaivan kurssiin.
Liikkeeseen Ulkona olevat
lasketut osakkeet Omat osakkeet osakkeet Arvonmuutos- ja muut rahastot
31122018 679 251 13 386 665 865 Arvonmuutosrahasto sisaltdaa myytdvissa olevien sijoitusten realisoitumattomat kdyvan arvon muutok-
Omien osakkeiden hankinta 2 set verovaikutuksella vahennettyna seka sijoitetun vapaan oman paaoman rahaston.
31.12.2019 679 251 13 388 665 863
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1000 EUR 6. Muut liitetiedot

1.1.2020 26 762

SVOP osakeanti 4 223

31.12.2020 30 985 Laadintaperiaate

1.1.2019 26 754

Myytavissd olevien sijoitusten kdyvan arvon muutos 8 Tytaryritykset

3112.2019 26 762 Konsernitilinp&atds sisaltdd Enfo Oyj:n ja sen ma&ardysvallassa olevat tytaryhtidt raportointikauden
paattymispaivanad. Maaraysvalta syntyy, kun konserni omistaa yli puolet aanivallasta tai silla on

Osingot muutoin oikeus maarata yrityksen talouden ja lilketoiminnan periaatteista.

Tilikaudelta 2019 ei maksettu osinkoa. Hallitus ehdottaa yhtidokokoukselle, ettei osinkoa makseta Keskindinen osakkeenomistus eliminoidaan hankintamenomenetelmalld. Mahdollinen ehdolli-

tilikaudelta 2020. nen lisdkauppahinta arvostetaan kaypaan arvoon hankintahetkelld ja se luokitellaan joko velaksi tai
omaksi paaomaksi. Hankitut tytaryritykset yhdistelldadan konsernitilinpaatdokseen siita hetkesta l1ah-

5.4 Vastuusitoumukset tien, kun konserni on saanut maaraysvallan ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin maa-

_ _ raysvalta lakkaa. Luovutettu vastike, mukaan lukien ehdollinen kauppahinta seka hankitun yrityksen
Konsernilla on seuraavat taseen ulkopuoliset vastuut: L _ o . ) . .
yvksilditavissa olevat varat ja velat on arvostettu kaypaan arvoon hankintahetkella. Hankintaan liitty-

1000 EUR 2020 2019 vat menot on kirjattu kuluksi.

Konsernin sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat, voitot seka sisdainen voitonjako eliminoidaan

Pankkitakaukset 97 97 il sy o .
konsernitilinpaatdsta laadittaessa.
Tulevana vuonna alkavien IFRS16 vuokrasopimusten vastuut 1868 2780 Maaraysvallattomien omistajien osuus yrityshankinnan kohteesta arvostetaan joko kaypaan ar-
Alkaneella tilikaudella maksettavat leasingvastuut 277 58 voon tai suhteelliseen omistusosuuteen hankinnan kohteen vyksilditavissad olevasta nettovarallisuu-
Yhteensa 2145 2 837 desta hankintahetkella. Tilikauden voiton tai tappion jakautuminen emoyhtidn omistajille ja maa-
r3 I mill mistajill itetadn tuloslaskelm . Laajan tuloksen jak minen emoyhtidn
Yhteensa 2242 2934 aysvallattomille omistajille esitetaan tuloslaskelmassa. Laajan tuloksen jakautuminen emoyntio
omistajille ja maaraysvallattomille omistajille esitetdan laajan tuloslaskelman yhteydessa. Maarays-
vallattomien omistajien osuus omasta padomasta esitetadn konsernitaseessa omana erandan osana
Vuokra- ja leasingvastuiden eraantymisajat taseen omaa padomaa.
Muut vuokrasopimukset - vahimmaisvuokrien kokonaismasra 5145 5837 Tytaryritykset noudattavat samaa tilikautta emoyhtidon kanssa seka tassa kuvattuja konsernin
laadintaperiaatteita.
Yhden vuoden kuluessa 855 904
Yli yhden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 1290 1933 Ulk h L .
Yhteensa 2145 > 837 omaan rahan maaraiset erat
Kunkin tytaryhtidn tilinpaatdkseen kuuluvat erat on arvostettu siihen valuuttaan, joka on kunkin yk-
Sopimuksiin ei sisally merkittavia alivuokrasuhteita eikad ehdollisia vuokria. sikdn paaasiallisen toimintaymparistdn valuutta ("toimintavaluutta”). Konsernitilinpaatds esitetaan

euroina, joka on konsernin emoyhtidén toiminta- ja esittamisvaluutta. Ulkomaanrahan maaraiset liike-
tapahtumat kirjataan tapahtumahetken kurssiin toimintavaluutassa. Ulkomaiset konserniyhtididen
tuloslaskelmat on muutettu konsernitilinpaatdksessa esittamisvaluuttaan kayttaen tilikauden keski-
kurssia ja tase-erat tilinpaatdspaivan kurssia.
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1000 EUR 2019

Tytaryhtidihin tehtyjen nettomaaraisten sijoitusten muuntoerot seka tilikauden tuloksen ja laajan
Hankinnasta suoritettu vastike

tuloksen muuntamisesta tilikauden keskikursseihin ja taseen muuntamisesta tilipaatdspaivan

Maksetaan kateisvaroina 4 041
valuuttakursseihin johtuvat kurssierot kirjataan omaan paaomaan ja muutos laajan tuloksen muun- Siirtyvat velat 234
toeroihin. Ulkomaanrahan maaraisiin tytaryhtidihin liittyvat kumulatiiviset muuntoerot kirjataan Yhteensa 4 275

muun laajan tuloksen erista tuloslaskelmaan ulkomaanrahamaaraisista tytaryhtidista luovuttaessa. . . ] .
Hankinnan seurauksena kirjatut varat ja velat olivat seuraavat:

Aineettomat hyddykkeet: asiakassopimukset 3000
. Liikearvo 1275

6.1 Konsernirakenne
Yhteensa 4 275

Konsernin emo- ja tytaryhtiésuhteet ovat 31.12.2020 seuraavat:

Enfomyi31.3.2020 ruotsalaisen Zervicepoint -liiketoiminnan FoF Family Officelle. Myyntivoitto on esitetty

YhtiSn nim L Konsernin osuus Konsernin osuus liikketoiminnan muissa tuotoissa. Tilinpaatdshetkelld maksamatta oleva vastike on kirjattu siirtosaamisiin.
ion nimi Kotipaikka osakepdaomasta, % danivallasta, %
Emoyhtié: Enfo Oyj Kuopio 100 % 100 % Liiketoiminnan myyntiin liittyvat varat olivat 298 TEUR ja velat 74 TEUR. Maksu liiketoimintakaupasta
suoritettiin tammikuussa 2021.
Enfo Oyj:n tytaryhtiot:
Enfo Holdings AB Tukholma 100 % 100 %
Enfo Sweden AB Goteborg 100 % 100 % 6.3 Lahipiiri
Enfo Denmark Holding ApS Brondby 100 % 100 %
Zuite Business Consulting AB Godteborg 30 % 20 % Konsernin |ahipiiriin katsotaan kuuluvan Enfo Oyj:n hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja muut konser-
Enfo Norway Holding AS Oslo 100 % 100 % nin johtoryhman jasenet sekd edelld mainittujen henkildiden perheenjasenet. Lisaksi konsernin 1ahipiiri
muodostuu Enfo Oyj:n emoyhtidsta Osuuskunta KPY:sta ja sisaryhtidista.
Zuite Business Consulting AB:ssa maaraysvalta syntyy osakassopimusten perusteella. Maaraysval- Alla olevassa taulukossa on kuvattu konsernin liiketapahtumat ja avoimet saldot Osuuskunta KPY:n ja
lattomien omistajien osuus (70 %) on erotettu omaksi rivikseen konsernituloslaskelmassa ja konsernin sisaryhtididen kanssa. Konsernilla ei ole merkittavia liiketapahtumia muun |dhipiirin kanssa.
omassa paaomassa.
1000 EUR 2020 2019
Tilikauden aikana Enfo Pointer AB ja Enfo Enjoy Integration AB fuusioituivat Enfo Sweden AB -yhti®é Likketapahtumat
ilikauden aikana Enfo Pointer ja Enfo Enjoy Integration uusioituivat Enfo Sweden -yhtiéon. Tavaroiden ja palveluiden myynnit 767 869
Tavaroiden ja palveluiden ostot 993 268
Emoyhtién hallinnontipalkkio 40 @)

Emoyhtidlla on sivuliike Iso-Britanniassa.

Avoimet saldot

6.2 Hankitut ja myydyt liiketoiminnot (I\;zi?/on-t};swumulfcu\feslgs e 182 145
Enfo osti Solteqgin SAP ERP -liiketoiminnan Suomessa joulukuun lopussa 2019. Vuoden 2020 merkintdoi- Vuokrasopimusvelka 2040 1997
keusannista saadut varat kaytettiin liiketoiminnan hankinnan maksamiseen maaliskuussa 2020. Hankin-

nalla ei ollut vaikutusta konsernin vuoden 2019 liikevaihtoon. Konsernin liikevaihto olisi ollut 4,0 MEUR Konsernilla on voimassa olevat vuokrasopimukset KPY-konserniiin kuuluvan Novapoliksen kanssa Vies-
suurempi vuonna 2019, mikali hankinta olisi tapahtunut vuoden alussa. tikadun ja Microkadun toimitiloista. Taulukossa on esitetty IFRS16 mukainen velka vuokrasopimuksista

Johdon tydsuhde-etuuksista kerrotaan liitetiedossa 2.4.
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6.4 Tilintarkastajien palkkiot Konserni on analysoinut 2021 voimaan tulevien uudistettujen tai muutettujen standardien ja tulkintojen
vaikutuksia. Muutoksilla ei ole olennaista vaikutusta tulokseen, taloudelliseen asemaan tai tilinpaatdksen

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019 _ _
Tilintarkastus 86 13 esittamiseen.

Veroneuvonta 15 5 * Muutokset IFRS 9 -standardiin, IAS 39 -standardiin, IFRS 7 -standardiin, IFRS 4 -standardiin ja IFRS
Muut palvelut 22 146 16 -standardiin. Muutokset liittyvat korkokantojen vertailuarvoja koskevaan uudistukseen ja edel-
Yhteensa 123 264 lyttavat laadullisten ja maarallisten liitetietojen antamista , jotta tilinpaatoksen kayttajat ymmarta-

vat, mika vaikutus korkokantojen vertailuarvojen uudistuksesta johtuvalla epavarmuudella on yh-
teisdn suojaussuhteisiin.
* |FRS 4 -standardi Vakuutussopimukset. Tama standardi korvaa standardin IFRS 4, joka mahdollis-

6.5 Laskentastandardien muutokset

Konserni on soveltanut tilikauden aikana voimaantulleita yhtiéta koskevia standardimuutoksia ja o ) _ o _ o _
taa talla hetkella useita erilaisia kaytantdja vakuutussopimuksen kirjaamisen osalta. Muutokset tu-

tulkintoja. Vuonna 2020 voimaantulleilla IFRS standardeilla ja niiden muutoksilla ei ollut olennaista _
levat voimaan 1.1.2021.

vaikutusta konsernin tilikauden tulokseen, taloudelliseen asemaan tai tilinpaatdksen esittamiseen.
* |AS 1 ja IAS 8 -standardi, olennaisuuden maaritelma

« Muutokset IFRS-standardien kasitteelliseen viitekehykseen 6.6 Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

* |FRS 3 -standardi Liiketoimintojen yhdistaminen Enfo Oyj:n hallitus nimitti tammikuussa 2021 Mikko Valorinnan yhtién uudeksi toimitusjohtajaksi.
 Muutokset IFRS 9 -standardiin, |AS 39 -standardiin ja IFRS 7 -standardiin Valorinta aloittaa Enfon toimitusjohtajana maaliskuun 2021 alussa. Han siirtyy Enfoon konsultointiyhti®
 Muutokset IFRS 16 -standardiin Capgeminista, jossa han on toiminut Capgemini Finland Oy:n toimitusjohtajana vuodesta 2013. Enfo

tiedotti marraskuussa, etta Seppo Kuula on paattanyt siirtya uusiin haasteisiin Enfon ulkopuolella. Han
kuitenkin jatkaa uudella roolilla Enfon padomistaja Osuuskunta KPY:ss3a, silla KPY on kutsunut Kuulan
konsernin hallituksen neuvonantajaksi (senior adviser).
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Emoyhtion tilinp

Emoyhtion tuloslaskelma
1000 EUR

a

atos (FAS)

viite 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Liikevaihto 2 52 350 53 463
Liiketoiminnan muut tuotot 3 4 226 4 816
Materiaalit ja palvelut 4 -19 166 -20 199
Henkildstokulut 5 -27 389 -25 461
Poistot ja arvonalentumiset 6 -3 521 -1409
Liiketoiminnan muut kulut 7 -7 395 -9 265
Liikevoitto -894 1945
Rahoitustuotot ja kulut 8 -149 400
Voitto/tappio ennen tilinpdatossiirtoja ja veroja -1 043 2 344
Tilinpaatoéssiirrot
Poistoeron muutos -122 -3
Tuloverot 9 -2 -668
Tilikauden voitto/tappio -1167 1673
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Emoyhtion tase

VASTATTAVAA

1000 EUR
VASTAAVAA viite 31.12.2020 31.12.2019
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 10 14 O17 14 338
Aineelliset hydtdykkeet N 49 908
Sijoitukset 0] O
Osuudet saman konsernin yrityksissa 12 71429 18 021
Muut osakkeet ja osuudet 12 33 33
Pysyvat vastaavat yhteensa 85 528 33 301
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset 13 713 38 704
Lyhytaikaiset saamiset 14 24 971 45 266
Rahoitusarvopaperit 15 @) 2
Rahat ja pankkisaamiset 16 244 977
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 25 928 84 949
Vastaavaa yhteensa 111 455 118 250
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viite 31.12.2020 31.12.2019
Oma padaoma
Osakepadaoma 17 265 265
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 17 30 906 26 682
Edellisten tilikausien voitto / tappio 35724 34 059
Tilikauden voitto / tappio -1167 1673
Oma padaoma yhteensa 65 728 62 679
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero 244 122
Pakolliset varaukset 109 17
Vieras paaoma
Pitkdaikainen 18 21899 20 988
Lyhytaikainen 19 23 476 34 344
Vieras paaoma yhteensa 45 375 55 332
Vastattavaa yhteensa 111 455 118 250
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Emoyhtion rahoituslaskelma

1000 EUR

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden tulos -1167 1673
Oikaisut liikevoittoon
Poistot 3 521 1409
Rahoituserat -149 -400
Verot 2 668
Muut oikaisut 122 3
Kayttdépadaoman muutos
Lyhytaikaisten korottomien saamisten muutos, lisays (-), vahennys (+) 2 355 -2 436
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos, lisays (+), vahennys (-) -1174 1722
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -1256 -088
Saadut osingot 8 8
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 1 @)
Maksetut verot -120 -151
Konsernitilisaamisten/velkojen muutos 316 -625
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 2 459 883
Investointien rahavirta
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -6 866 -1169
Investointien rahavirta yhteensa -6 866 -1169
Rahoituksen rahavirta
Osingonmaksu @) 0]
Omien osakkeiden hankinta/myynti -8 )
Osakeanti 4 223 @)
Lyhytaikaisten lainojen nosto 1512 474
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -2 054 -19 434
Pitkaaikaisten lainojen nosto 0] 20 074
Rahoituksen rahavirta yhteensa 3674 1114
Rahavarojen muutos -733 828
Rahavarat 1.1. 977 148
Valuuttakurssien muutosten vaikutus ) 2
Rahavarat 31.12. 244 977
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot
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3. Liikketoiminnan muut tuotot
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Taseen liitetiedot

10. Aineettomat hyddykkeet

11. Aineelliset hyddykkeet

12. Sijoitukset

13. Pitkdaikaiset saamiset

14. Lyhytaikaiset saamiset

15. Rahoitusarvopaperit

16. Rahat ja pankkisaamiset

17. Oma paaoma

18. Pitkdaikainen vieras padaoma
19. Lyhytaikainen vieras paaoma

20. Annetut vakuudet, vastuu-
sitoumukset ja muut vastuut

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY-konserniin, jonka emoyhteis® on Osuuskunta KPY, kotipaikkana Kuopio.
Osuuskunta KPY:n tilinpaatds on saatavissa osoitteesta Viestikatu 7A, 70600 Kuopio.

1. Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Emoyhtidn tilinpaatds on laadittu noudattaen suomalaista tilinpaatdskaytantda (FAS).
Konsernitilinpaatds on laadittu IFRS:n mukaisesti ja siind kdytetyt laadintaperiaatteet on kuvattu
konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 1.

Arvostusperiaatteet

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen valittdtmaan hankintamenoon vahennetty-
na suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina kayttd-
omaisuusesineiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Liikearvo 5 -10 vuotta
Aineettomat hyddykkeet 3 - 5 vuotta
Koneet ja kalusto 3 - 5 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu paasaantdisesti vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita alempaan markkinahintaan.
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Tuottojen jaksottaminen

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu suoritetaan. Kun palvelut suoritetaan tiettyna
ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaerina kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma kuvaa paremmin
valmiusastetta.

Eldakkeet
Yhtién elaketurva on hoidettu ulkopuolissa eldakevakuutusyhtidissa. Elakemenot kirjataan
kuluksi kertymisvuonna.

Laskennalliset verosaamiset

Jaksotuseroista johtuvat laskennalliset verosaamiset on merkitty taseeseen. Laskennallisten vero-
saamisten merkitseminen taseeseen perustuu johdon arvioon liiketoiminnan kehittymisesta ja sen pe-
rusteella laadittuun suunnitelmaan laskennallisten verosaamisten hydédyntamisesta.
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Tuloslaskelman liitetiedot

2. Liikevaihdon maantieteellinen jakautuminen

Maantieteellisesti 1 000 EUR

1.1.-31.12.2020

1.1.-31.12.2019

Suomi 50 206 51494
EU-maat 2 028 1785
Muut maat 16 183
Yhteensa 52 350 53 463

3. Liiketoiminnan muut tuotot

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Hallintoveloitukset konserniyhtidilta 4 092 4 698
Muut 134 N8
Yhteensa 4 226 4 816

4. Materiaalit ja palvelut

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Ostot tilikauden aikana 4 579 4 207
Ulkopuoliset palvelut 14 586 15 991
Yhteensa 19 166 20 199

5. Henkilostoa koskevat liitetiedot

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Palkat ja palkkiot 23 370 21150
Henkildsivukulut

Elakekulut 3 311 3719
Muut henkil®sivukulut 707 592
Yhteensa 27 389 25 461
Henkilékunnan lukumaara

Keskimaarin 399 360
Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtaja seka hallituksen jasenet 435 515

VASTUULLISUUS
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6. Poistot ja arvonalentumiset

8. Rahoitustuotot ja -kulut

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyddykkeet 2 161 348
Liikearvo 1309 1046
Muut koneet ja kalusto 12 14
Arvonalentumiset @) 0]
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hyddykkeista 39 o)
Yhteensa 3 521 1409

7.1 Liiketoiminnan muut kulut

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Muut henkildstokulut 603 895
Matkakulut 103 488
Toimitilakulut 2 029 1962
Ajoneuvokulut 430 560
Laite- ja ohjelmistokulut 2 077 2 0N
Muut hallintokulut 1282 2 452
Puhelin- ja datakulut 237 208
Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 371 4711
Liiketoiminnan muut kulut 263 279
Yhteensa 7 395 9 265

7.2 Tilintarkastajan palkkiot

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Tilintarkastus 54 107
Veroneuvonta 4 5
Muut palvelut 17 140
Yhteensa 75 252
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1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Osinkotuotot

Muilta 7 8
Yhteensa 7 8
Korkotuotot

Saman konsernin yrityksilta 1253 2 027
Muilta 1 @)
Yhteensa 1254 2 027
Muut rahoitustuotot

Kurssivoitot 1708 1777
Muut rahoitustuotot 0] @)
Yhteensa 1708 1777
Rahoitustuotot yhteensa 2 970 3 812
Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien rahoitusarvopapereista 2 @)
Arvonalentumiset yhteensa 2 (0]
Korkokulut

Saman konsernin yrityksille 44 59
Muille 1069 858
Yhteensa 114 917
Muut rahoituskulut

Kurssitappiot 1944 2 286
Muut rahoituskulut 58 210
Myyntitappiot pysyvien vastaavien sijoituksista @) 0]
Yhteensa 2 003 2 496
Rahoituskulut yhteensa 3118 3413
Rahoitustuottoihin ja -kuluihin sisaltyy

Kurssitappioita/-voittoja (netto) -236 -508
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -149 400
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9. Tuloverot

1000 EUR 1.1.-31.12.2020 1.1.-31.12.2019
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta @) 681
Edellisten tilikausien verot @) -13
Laskennallisen verosaamisen muutos 2 0]
Yhteensa 2 668
Taseen liitetiedot

10. Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet 1 000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Hankintameno 1.1. 2670 )
Lisaykset 2 003 2670
Hankintameno 31.12. 4 674 2670
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -74 )
Tilikauden poisto -946 -74
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -1 020 -74
Kirjanpitoarvo 1.1. 2 596 0]
Kirjanpitoarvo 31.12. 3654 2 596
Liikearvo 1 000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Hankintameno 1.1. 9 857 8 551
Lisaykset 7 1306
Hankintameno 31.12. 9O 864 9 857
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -1 958 -912
Kauden poisto -1 309 -1 046
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -3 267 -1 958
Kirjanpitoarvo 1.1. 7 898 7 639
Kirjanpitoarvo 31.12. 6 597 7 898
Fuusiotappion kirjanpitoarvosta 31.12. 5 546 6 592

ENFO | VUOSIKERTOMUS | 2020

ENFO 2020

MARKKINAT JA STRATEGIA

Muut pitkdvaikutteiset menot 1 000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Hankintameno 1.1. 6 866 3 506
Lisdykset 281 3332
Siirrot erien valilla 896 28
Arvonalennukset -39 0]
Hankintameno 31.12 8 004 6 866
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -3 023 -2 749
Tilikauden poisto -1 215 -274
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -4 238 -3 023
Kirjanpitoarvo 1.1. 3843 757
Kirjanpitoarvo 31.12. 3766 3843
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 14 017 14 338
11. Aineelliset hyodykkeet

Koneet ja kalusto 1 000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Hankintameno 1.1. 292 292
Hankintameno 31.12. 292 292
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -280 -266
Tilikauden poisto -12 -14
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -292 -280
Kirjanpitoarvo 1.1. 12 26
Kirjanpitoarvo 31.12. 0] 12
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 31.12.2020 31.12.2019
Hankintameno 1.1. 896 18
Lisdys 49 806
Vahennys/siirto -896 -28
Kirjanpitoarvo 31.12. 49 896
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 49 908

VASTUULLISUUS
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12. Sijoitukset

14. Lyhytaikaiset saamiset

Osuudet saman konsernin yrityksissd 1 000 EUR 31.12.2020 31.12.2019 1000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Kirjanpitoarvo 1.1. 18 021 18 021 Saamiset saman konsernin yrityksilta
Lisays 53 407 0 Myyntisaamiset 1403 3875
Kirjanpitoarvo 31.12. 71429 18 021 Lainasaamiset 0 3324
Konsernitilisaamiset 15 073 18 712
Konserniyritykset on esitetty IFRS-tilinpaatoksen liitetietona. Muut siirtosaamiset 0 11478
Yhteensa 16 475 37 388
Muut osakkeet ja osuudet 31.12.2020 31.12.2019
Myyntisaamiset 6 993 6 002
Kirjanpitoarvo 1.1. 33 33
Kirjanpitoarvo 31.12. 33 33 Siirtosaamiset
Ostolaskujaksotukset 961 1503
Sijoitukset yhteensa 71 462 18 055 Muut siirtosaamiset 541 361
Yhteensa 1501 1864
13. Pitkdaikaiset saamiset Muut saamiset 2 10
1000 EUR 31.12.2020 31.12.2019 Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 24 971 45 266
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilta 0] 38 032
Padomalainasaaminen 500 500 15. Rahoitusarvopaperit
Laskennallinen verosaaminen 22 23 1000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Muut pitkdaikaiset saamiset 191 149 :
Osakkeet ja osuudet
Muut saamiset yhteensa 213 173
Kirjanpitoarvo 1.1 2 2
Pitkaaikaiset saamiset yhteensa 713 38 704 Alaskirjaus -2 0
Rahoitusarvopaperit kirjanpitoarvo 31.12 (0] 2
16. Rahat ja pankkisaamiset
1000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Rahat pankkitililla 244 977
Yhteensa 244 977
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17. Oma padoma

19. Lyhytaikainen vieras padaoma

1000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Osakepaaoma 1.1. 265 265
Osakepaaoma 31.12. 265 265
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 1.1. 26 682 26 682
Osakeanti 4 223 0
Sijoitetun vapaan oman padaoman rahasto 31.12. 30 906 26 682
Edellisten tilikausien tulos 1.1. 35732 34 059
Omien osakkeiden hankinta -8 )
Edellisten tilikausien tulos 31.12. 35724 34 059
Tilikauden voitto/tappio -1167 1673
Oma padaoma yhteensa 31.12. 65 728 62 679
Laskelma jakokelpoisesta omasta paaomasta 31.12.

Edellisten tilikausien tulos 35724 34 059
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 30 906 26 682
Tilikauden tulos -1167 1673
Yhteensa 65 463 62 414
Tiedot omien osakkeiden hankinnasta on esitetty konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 5.3.

18. Pitkaaikainen vieras padaoma

1000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Lainat rahoituslaitoksilta 21899 20 988
Pitkaaikaiset velat yhteensa 21 899 20 988
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1000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Lainat rahoituslaitoksilta 7 900 8 936
Velat saman konsernin yrityksille

Ostovelat 58 126
Muut velat 1902 6 605
Yhteensa 1959 6 731
Ostovelat 2 657 5 815
Siirtovelat

Henkil6stoén liittyvat velat 5MN15 4 981
Kuluvaraukset 3 550 5 441
Tuloverot 344 464
Yhteensa 9 009 10 886
Muut velat 1951 1977
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 23 476 34 344
20. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut

1000 EUR 31.12.2020 31.12.2019
Vastuusitoumukset ja muut vastuut

Leasingvastuut

Alkaneella tilikaudella maksettavat 2 966 3 416
Mybdhemmin maksettavat 2 522 3576
Yhteensa 5488 6 992
Muut vastuusitoumukset

Talletukset vuokravakuutena taseessa 191 149
Muut sopimusvelvoitteet 426 558
Pankkitakaukset 97 97
Vuokravastuut 4 841 4 488
Osakkeiden takaisinlunastussitoumukset @) 8




Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitus

Espoossa 26.2.2021
Kaisa Olkkonen Anssi Lehikoinen

Mikko Laine Seppo Kuula
Toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tandan annettu kertomus.

Kuopiossa 5.3.2021

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteis®

Juha Toppinen
KHT
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Tunnusluvut

Tuloslaskelman tunnuslukuja 2020 2019 2018 Osakekohtaisia tunnuslukuja 2020 2019 2018

Liikevaihto (MEUR) 14,6 1215 125.6 Yhtidn osakkeenomistajille kuuluva laimentamaton/

Liikevaihdon muutos, % -5.7 -3.3 -4.6 laimennettu osakekohtainen tulos (EUR) -2,59 -4,59 -9,17

Liikevoitto (MEUR) 2.0 1.4 2.5 Osakekohtainen oma paaoma (EUR) 60,67 62,6 66,8

% liikevaihdosta 1.7 11 -2.0 Osakekohtainen osinko 0,00 0,00 0,00

Voitto ennen veroja (MEUR) 0,7 -0, -3,6 Osinko tuloksesta, % n/a n/a n/a

% liikevaihdosta 0.6 0.1 -2.9 Osakkeiden lukumaara 31.12. 747 978 679 251 679 251

Tilikauden voitto (MEUR) 0.0 1,4 -4.5 - ilman omia osakkeita 747 978 665 863 665 865

% liikevaihdosta 0,0 -1,1 -3,6

Rahoituskulut, netto (MEUR) 1.2 15 1.2 Osakkeiden osakeantioikaistu keskimaara 738 555 665 863 664 003

% liikevaihdosta -1,1 -1,2 -0,9

Sijoitetun padaoman tuotto, % 3,6 3,4 -0,5 Muut tunnusluvut

Oman padoman tuotto, % (ROE) 0,0 -3,0 -5,6 Investoinnit (netto) (MEUR) 7,4 15,4 1,7
% liilkevaihdosta 6,5 12,7 1,3

Taseen tunnuslukuja Henkildstd keskimaéarin 907 903 884

Omavaraisuusaste, % 40,1 36,4 43,8

Nettovelkaantumisaste, % 86,1 96,0 69,5

Korolliset nettovelat (MEUR) 40,8 41,6 32,0

Taseen loppusumma (MEUR) 118,5 119,6 105,5
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Tunnusluvut

Tunnusluvut on laskettu kayttaen seuraavia kaavoja:

Tilikauden voitto

Oman padaoman tuotto (%) = x : :
Oma paaoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

Oma paaoma

Omavaraisuusaste (%) =
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset nettorahoitusvelat

Nettovelkaantumisaste (%) = -
Oma paaoma

Korolliset nettorahoitusvelat Korolliset rahoitusvelat - rahavarat ja muut likvidit rahoitusvarat

Emoyhtidn kantaosakkeiden omistajille kuuluva voitto/tappio

Osakekohtainen tulos (EPS)

Ulkona olevien kantaosakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

Emoyhtién osakkeenomistajille kuuluva oma paaoma

Osakekohtainen oma paaoma
P Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Tilikauden osingonjako

Osakekohtainen osinko = : : e =
Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Osakekohtainen osinko

Osinko tuloksesta (%
(%) Osakekohtainen tulos

Kayttokate (EBITDA) = Liikevoitto + poistot+arvonalentumiset
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Tilintarkastuskertomus

Enfo Oyj:n yhtidokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto
Lausuntonamme esitdmme, etta
* konsernitilinpdatds antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toi-
minnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttdéon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstan-
dardien (IFRS) mukaisesti
o tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtién toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
masta Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja
tayttaad lakisdateiset vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde
Olemme tilintarkastaneet Enfo Oyj:n (y-tunnus: 2081212-9) tilinpaatdksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2020.
Tilinpaatds sisaltaa:

* konsernin taseen, konsernin tuloslaskelman, konsernin laajan tuloslaskelman, laskelman konser-
nin oman paaoman muutoksista, konsernin rahavirtalaskelman ja konsernitilinpaatdoksen liitetiedot,
mukaan lukien yhteenveto merkittavista tilinpaatdksen laatimisperiaatteista

e emoyhtidn taseen, emoyhtidn tuloslaskelman, emoyhtidn rahoituslaskelman ja tilinpaatdksen lii-
tetiedot.

Lausunnon perustelut
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan
velvollisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut
naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

ENFO 2020 MARKKINAT JA STRATEGIA
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen laatimisesta siten, ettd konsernitilinpdaatds antaa oi-
kean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttdédn hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS) mu-
kaisesti ja siten, ettd tilinpaatds antaa oikean jariittavan kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen
laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjoh-
taja vastaavat myods sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
tilinpaatdksen, jossa ei ole vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatdsta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtidn ja konsernin
kykyd jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan
jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos
laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta
lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpdadtoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatdksessa kokonaisuutena vaarin-
kaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka si-
saltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita, etta olennai-
nen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytdksesta tai virheestq, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos
niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatdksiin, joita kayttajat
tekevat tilinpaatdksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kaytamme ammatillista harkintaa

ja sailytdamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

* tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoi-
menpiteita ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siita, ettd vaarinkaytdoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa ha-
vaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havait-
sematta, silla vaarinkaytdkseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen tahallista esitta-
matta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

* muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisesta valvonnasta pystyak-
semme suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
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emme siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtidén tai konsernin sisai-
sen valvonnan tehokkuudesta.

arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon teke-
mien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettdavien tietojen kohtuullisuutta.

teemme johtopdatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilin-
paatds perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastus-
evidenssin perusteella johtopadatdksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liit-
tyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epaillda emoyhtién tai konser-
nin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopdatdoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy,
meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koske-
viin tilinpaatdksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia,
mukauttaa lausuntomme. Johtopadatdksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispai-
vaan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat
kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtid tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpaatdksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamis-
tapaa, rakennetta ja sisaltd®a ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liiketoimia ja ta-
pahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuulu-
via yhteis®ja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme antamaan
lausunnon konsernitilinpdatdksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvon-
nasta ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudes-
ta ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen
valvonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio, jonka olemme saaneet
kayttddmme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivad, on toimintakertomus.

Tilinpaatdsta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatdksen tai tilintarkas-
tusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus
laadittu sen laatimiseen sovellettavien saannésten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja
ettd toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saanndsten mukai-
sesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispadivaa kayttéd&mme saamaamme muuhun in-
formaatioon kohdistamamme tydn perusteella johtopaatdksen, ettd kyseisessa muussa informaatiossa
on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole tdman asian suhteen ra-
portoitavaa.

Kuopiossa 5.3.2021

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteis®

Juha Toppinen
KHT
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Enfo Oyj

Y-tunnus: 2081212-9

Kayntiosoite: Viestikatu 7, 70600 Kuopio, Suomi
Postiosoite: PL 1582, 70461 Kuopio, Suomi
Puhelinvaihde: +358 20 54321
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