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Enfo 2021

Enfo kehitti vuonna 2021 kasvuvalmiuksiaan
uudistetun strategiansa mukaisesti keskittyen

4 Enfo lyhyesti
5 Vuosi 2021 - luvut ja kohokohdat

6 Toimitusjohtajan katsaus

digitaaliseen luottamukseen, dataan ja
analytiikkaan seka pilvipalveluihin.
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Enfo lyhyesti

Enfo on pohjoismainen IT-palveluyritys, jonka yli
800 digiasiantuntijaa tydskentelee digitaalisen
luottamuksen, datan ja analytiikan, sovellusten,

integraatioiden, pilvipalveluiden ja jatkuvien pal- Tarkoituksemme
veluiden parissa. Panostamme yhteistyéhon ja on tybskennelléi
toimimme kestavalla tavalla kaikessa, mita teem- vastuullisemman

ja dlykkaamman
huomisen puolesta.

me. Tydskentelemme yhdessa asiakkaidemme
kanssa vastuullisemman ja alykkdamman maail-
man puolesta, jossa teknologia voimaannuttaa
niin yksiléita, yrityksia kuin yhteiskuntiakin.

Avainluvut
IFRS 2021 IFRS 2020
Liikevaihto (MEUR) 103,9 101,5
Kayttokate EBITDA (MEUR) 7,4 7,7
Liikevoitto EBIT (MEUR) -2,3 -1,5
Tilikauden voitto (MEUR) -3,9 -2,7
Oman paaoman tuotto % -9,3 -7,8
Omavaraisuusaste % 37,9 40,1
Nettovelkaantumisaste % 92,5 86,1
Korolliset nettovelat (MEUR) 34,3 40,8
Taseen loppusumma (MEUR) 98,6 18,5
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Vuosi 2021 -
luvut ja kohokohdat

Uusi toimitusjohtaja

Mikko Valorinta nimitetaan toimitusjohtajaksi
1.3.2021 alkaen.

Enfo panostaa vahvemmin digitaaliseen
vastuullisuuteen

Thomas Andersson nimitetaan Enfon uuden
Digital Trust -liiketoiminta-alueen johtajaksi ja
johtoryhman jaseneksi 11.5.2021 alkaen.

Liikevaihto Asiantuntijamme Asiakkaamme
MEUR, yhteensa yvhteensa

Painopiste kulttuurissa, inklusiivisuudessa
ja monimuotoisuudessa

Monimuotoisuus-, yhdenvertaisuus- ja inklusii-
visuuskysymyksissa ansioitunut Henna Ylitalo
nimitetaan People & Culture -toiminnon johtajaksi
ja johtoryhman jaseneksi 24.5.2021 alkaen.

Zuite Business Consultingin vihemmistéosuuden
myynti

Enfo myy 30 prosentin omistusosuutensa
ruotsalaisesta SAP-konsultointiyhti® Zuite Business
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Merkittava tunnustus Enfon asiantuntijuudelle
Microsoft Azure -analytiikkaratkaisujen alalla

Enfolle mydnnetaan Analytics on Microsoft Azure
Advanced Specialization -tunnustus sen vahvasta
osaamisesta Microsoft Azure -pohjaisissa analytiik-
karatkaisuissa. Enfo on yksi ensimmaisista pohjois-
maisista yrityksista, joille tunnustus on mydnnetty.

Kdyttokate (EBITDA) Enfolaiset antoivat
MEUR arvosahan

/7,4 4,0

(71 %) asteikolla 1-5 kysyttaessa,
onko Enfo hyva
tydpaikka

Uusi strategia

Enfo julkistaa syyskuussa uudistetun strategiansa
”Kiinni kasvussa”.
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Toimitusjohtajan katsaus

Pohjoismaiset yhteiskunnat alkoivat avautua uudelleen vuonna
2021, ja IT-palvelumarkkinat elpyivat voimakkaasti. Aloitin toimitus-
johtajana Enfossa maaliskuun alussa, ja odotan innolla uuden
strategiamme toteuttamista vuodesta 2022 alkaen.

Sitoutimme vuonna 2021 yli sata enfolaista
strategiatydhdn ja lanseerasimme uuden stra-
tegiamme, “Kiinni kasvussa”. Uusi strategia
maaritteli myds uuden tarkoituksemme, joka
on “Tydskentelemme vastuullisemman ja alyk-
kadmman huomisen puolesta”. Enfon tavoit-
teena on olla asiakkaiden ja tydntekijdiden luo-
tetuin IT-kumppani pilvipohjaisten ratkaisujen
kehittamisessa ja yllapidossa. Asetamme digi-
taalisen, yhteiskunnallisen, ymparistdllisen ja
taloudellisen vastuun jatkossakin etusijalle kai-
kessa, mita teemme. Maarittelimme nelja kasvun
ajuria, jotka edistavat kannattavaa kasvuam-
me vuosina 2022-2024: sitoutuneet tydntekijat,
toiminnan tehokkuus, aina ajanmukaiset palve-
lut ja kasvumme yhtena Enfona. Uusi asiakaslu-
pauksemme - “Tulokset, jotka haluat saavuttaa.
lhmiset, joiden kanssa haluat tydoskennelld.” -
pohjautuu Enfon vahvaan asiakaskeskeisyyteen
ja sitoutumiseen tulosten saavuttamisessa.
Jarjestimme kesan alussa liiketoiminta-
alueemme uudelleen. Kevyempi organisaatio
antaa meille entistakin paremmat lahtdkohdat
keskittya asiakkaisiimme. Nelja liiketoiminta-
aluetta ovat Applications & Data Sweden,
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Care & Data Platforms Finland, Data & Analytics
Finland ja uusi lilketoiminta-alue Digital Trust
Sweden. Digital Trust -palvelumme tukevat
asiakkaidemme datan ja sovellusten turvaa.

Myimme strategisten prioriteettiemme mukai-
sesti 30 % osuutemme ruotsalaisesta SAP-kon-
sultointiyhti® Zuite Business Consulting AB:sta
norjalaiselle Pearl Group AS:lle. Kauppa ei vai-
kuttanut Enfon SAP-toimintoihin Suomessa,
missa SAP S4/HANA ja 'SAP on cloud’ -migraa-
tiot ovat edelleen kasvun vetureita.

Enfo sai yhtena ensimmaisista yrityksista
koko Pohjoismaissa Analytics on Microsoft
Azure Advanced Specialization -tunnustuksen
vahvasta osaamisestaan Microsoft Azure -poh-
jaisissa analytiikkaratkaisuissa. Lisaksi saimme
uuden Microsoft Azure Advanced Specialization
-tunnustuksen pilvimigraatioista. Nama kaksi
tunnustusta heijastavat vahvaa sitoutumistam-
me Microsoftin ekosysteemiin ja syvallista osaa-
mistamme talla alueella.

Vuoden 2022 alussa siirsimme Enfon
Analytics Development Accelerator (ADA)
-palvelun erilliseen tytaryhtiédén. Uuden yhtidén
nimi on Qivada Oy ja se operoi osana Enfo-
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Enfon uusi strategia asettaa
meille kunnianhimoisia tavoit-
teita tuleville vuosille.

konsernia. Jarjestely mahdollistaa meille ADA-
palvelun kehittamisen ja kaupallistamisen
kiihdyttamisen, seka sen lanseeraamisen laa-
jemmalle asiakaskunnalle.

Seuraamme Ukrainan kriisia ja olemme huo-
lissamme vakavasta tilanteesta. Sota saat-
taa myos lisata markkinoiden epavarmuutta ja
heilahtelua. Tilanteen kehittymisesta riippuen
ryhdymme tarvittaviin toimiin palveluidemme
turvaamiseksi ja laadun varmistamiseksi.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Enfon uusi strategia asettaa meille kunnianhi-
moisia tavoitteita tuleville vuosille. Asiakastyyty-
vaisyys, henkildstdn sitoutuminen ja kannattava
kasvu ovat edelleen strategiamme ytimessa.
Kasvuamme ohjaavat digitaalinen luottamus,
data ja analytiikka seka pilvipalvelut. Strateginen
suunta on asetettu, nyt on aika kaaria hihat.

Haluan kiittaa Enfo-kollegoitani, asiakkaitam-
me, omistajiamme ja kumppaneitamme erin-
omaisesta yhteistydsta vuonna 2021 ja odotan,
etta padasemme yhdessa rakentamaan vastuulli-
sempaa ja alykkaampaa huomista.

Mikko Valorinta




Datavetoisen
m u u to kse n 8 Markkinakatsaus

9 Strategia

m a h d O I I iSt aj a 12 Enfon litketoiminta

Me Enfolla autamme asiakkaitamme datavirtojen
hallinnassa seka datan jalostamisessa, analysoin-
nissa ja hyddyntamisessa. Kehitamme ja ylla-
pidamme pilvipalveluihin perustuvia IT-ratkaisuja
ja tarjoamme asiakkaillemme jatkuvan tuen
palvelut vuoden jokaisena paivana. Tuemme
asiakkaitamme kokonaisuuksien hallinnassa
datan maailmassa. Varmistamme, etta heidan
dataansa sailytetaan turvallisesti ja heidan
paatdstensa pohjana oleva data on laadukasta.
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Markkinakatsaus

Talouksien uudelleenavautuminen pandemian jalkeen eteni
vuonna 2021, ja toiminta oli useimmilla toimialoilla jo 1ahes
normaalilla tasolla. Ailemmin lykattyja IT-kehityshankkeita
jatkettiin ja IT-palvelumarkkinat palasivat kasvu-uralle.

Koronaviruspandemian akuuteimman vaiheen
lahestyessa loppuaan vuoden 2021 puolivalissa
organisaatiot ja yritykset alkoivat palata nor-
maaliin toimintaan. IT-palvelumarkkinat vilkas-
tuivat digitalisaation kasvattaessa kysyntaa.
Tama nakyy myds IT-palvelualan nakymissa, ja
alalle ennustetaan voimakasta kasvua tulevina
vuosina. Radarin arvion mukaan Suomen ja
Ruotsin IT-palvelumarkkinoiden vuoden 2020
supistumista seuraa noin viiden prosentin vuo-
tuinen kasvu vuosina 2021-2023.

Odotamme kysynnan palaavan useimmilla
toimialoilla pandemiaa edeltaneelle tasolle
vuoden 2022 alussa, vaikkakin esimerkiksi
matkailu- ja majoitusalat elpyvat tata hitaam-
min. Myos tilanne Suomen ja Ruotsin tyo-
markkinoilla tiukentui vuonna 2021, ja kilpailu
parhaiden osaajien houkuttelemiseksi ja sailyt-
tamiseksi on kiristynyt.
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IT-palvelumarkkinoiden kasvu
2020-2022

Mrd. euroa
51%

12 5,5%
-4,7 %
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Datan vastuullinen kasittely

oh avainasemassa

Pandemia on kiihdyttanyt digitalisaatiota eri
toimialoilla, emmmeka nae talle suuntauksel-

le loppua. Organisaatiot siirtavat dataansa

yha nopeammin pilveen varmistaakseen, etta
se on kaytettavissa milloin ja missa tahansa.
Datan maara kasvaa uskomatonta vauhtia,
mikd edellyttaa parempia tallennus- ja hallinta-
menetelmia. Yritykset investoivat myds parem-
piin tydkaluihin, joilla ne voivat edistaa inno-
vaatioita ja lilketoimintaprosessien optimointia
data-analyysin avulla.

Organisaatiot pyrkivat yha useammin tehos-
tamaan yhteistydta antamalla kumppaneilleen,
alihankkijoilleen ja toimittajilleen paasyn sovel-
luksiinsa ja dataansa. Tama korostaa vastuul-
lisen datan hallinnan merkitysta, koska yrityk-
set ja niiden asiakkaat edellyttavat varmuutta
siita, etta niiden dataa sailytetaan ja hallitaan
vastuullisesti. Siksi myds digitaalisen identi-
teetinhallinnan kysynta kasvaa vastaavasti,
kun asiakkaat pyrkivat varmistamaan, etta

HALLINNOINTI TILINPAATOS

oikeilla henkildillda on paasy oikeaan pilvessa
sailytettavaan dataan uusissa eta- ja hybridi-
tydymparistdissa.

Eta- ja hybridity® on tullut jaadakseen, mika
nopeuttaa pilvipalveluihin siirtymista enti-
sestaan. IT-palveluyrityksille, kuten Enfolle,
etatydkaytanndét mahdollistavat tydntekijdiden
joustavan siirtamisen projektien valilla heidan
fyysisesta sijainnistaan riippumatta, jolloin hen-
kil6stdn osaaminen ja asiakkaiden tarpeet
|6ytavat paremmin toisensa.

Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat huomion
kohteena kaikilla toimialoilla. Yritykset keskit-
tyvat yha enemman oman vastuullisuustydnsa
kehittamiseen ja ovat lisaksi entista kiinnostu-
neempia siita, mita niiden toimittajat ja kump-
panit tekevat.

Lue lisda Enfon sitoutumisesta vastuullisuuden
vahvistamiseen sivulta 15.




Strategia

Enfo julkisti vuosien 2022-2024 kasvustrategiansa syyskuussa 2021.
Strategian mukaisesti Enfo keskittyy digitaaliseen luottamukseen, dataan
ja analytiikkaan seka pilvipalveluihin ja pyrkii olemaan asiakkaidensa ja
tyodntekijdidensa luotetuin kumppani pilvipohjaisten teknologiaratkaisujen

kehittamisessa ja vllapitamisessa.

Enfon strategia perustuu datavetoisen paatok-
senteon, pilvisiirtyman seka kyberturvallisuuden
ja luottamuksen kysynnan megatrendeihin. Me
Enfolla autamme organisaatioita datavirtojen
hallinnassa sekda datan jalostamisessa, analysoin-
nissa ja hyddyntamisessa. Tuemme asiakkaitam-
me datamaailman kokonaisuuksien hallinnassa.
Tarjoamme asiakkaillemme mahdollisuuden hal-
linnoida ja kayttaa dataa turvallisesti niin pilves-
sa kuin hybridiymparistdissa, kuten julkisessa
pilvessa, yksityisessa pilvessa ja konesaleissa.
Strategiamme ytimessa on Enfon tarkoitus -
tydskennelld vastuullisemman ja alykkdadmman
huomisen puolesta. Meille vastuullisuus tarkoit-
taa luottamuksen jatkuvaa rakentamista yhdes-
sa asiakkaidemme ja tydntekijdidemme kans-
sa seka sita, ettad toimimme aina digitaalisesti ja
vhteiskunnallisesti seka ymparistdn ja talouden
kannalta kestavalla tavalla. Haluamme tydsken-
nella alykkaan maailman puolesta, jossa orga-
nisaatioiden paatdksenteko perustuu laaduk-
kaaseen dataan. Uskomme, ettd teknologia
voimaannuttaa niin yksildita, yrityksia kuin yh-
teiskuntiakin ja edistdaa niiden toimintaa.
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Kasvun ajurit

Enfo on maaritellyt nelja keskeista kasvun aju-
ria. Niita priorisoimalla Enfo seka luo arvoa ja
parantaa toimintansa kannattavuutta etta valit-
taa luomansa arvon asiakkailleen.

Olemme asettaneet itsellemme kunnianhi-
moiset tavoitteet erinomaisesta asiakastyyty-
vaisyydesta (+95 %:n suositusaste) ja tydnte-
kijoiden sitoutumisesta (eNPS >40). Uskomme
vakaasti, ettd nama muodostavat perustan
kannattavalle kasvulle, ja tavoitteenamme on
EBITA >8 % vuoden 2024 loppuun mennessa ja
orgaaninen CAGR >8 % vuoden 2024 loppuun
mennessa.

MARKKINAT JA STRATEGIA

Enfon kasvun ajurit

Sitoutuneet
ammattilaiset

Toiminnan
tehokkuus

Aina ajanmukaiset
palvelut

Kasvamme
vhtena Enfona

VASTUULLISUUS HALLINNOINTI

Sitoutamme tydntekijdmme tarjoamalla ihmisille mielen-
kiintoista tydta ja kasvumahdollisuuksia, joiden hyddyn-
tamiseen innostava johtaminen kannustaa, seka luomalla
inklusiivisen tydymparistdn, huolehtimalla jatkuvasta oppi-
misesta ja pitamalla osaamisemme aina markkinoiden tar-
peiden mukaisena.

Parannamme kannattavuuttamme ja tehokkuuttamme
optimoimalla sisaiset, toimituksiin liittymattdmat kustan-
nuksemme, virtaviivaistamalla IT-ymparistdéamme ja tar-
joamalla vaellemme tehokkaat tydvalineet seka tukemalla
johtajiamme heidan tiimiensa ja liiketoiminnan tehokkaas-
sa johtamisessa.

Pidamme palvelumme markkinoiden tarpeiden mukaisina
tarjoamalla asiakkaillemme tarkoituksenmukaisia, uusim-
paan teknologiaan perustuvia palveluja, kehittamalla kil-
pailukykyista ja innovatiivista tarjontaa, seka toimimalla
ennakoivasti ja ehdottamalla uusia ideoita asiakkaillemme.

Toimimme asiakkaiden kanssa yhtena tiimina tarjoamalla
heille monialaista asiantuntijuutta ja monialaisia ratkaisuja,
huolehtimalla toimitusten yhdenmukaisuudesta, hyddyn-
tamalla asiakkuuksien kasvupotentiaalin taysimaaraisesti
seka tukemalla myynti- ja toimitustiimiemme yhteisty6ta.

TILINPAATOS




Strategian toimeenpano vuonna
2021

Aloitimme vuosien 2022-2024 kasvustrategiam-
me suunnittelun vuoden 2021 toisella neljannek-
sellda haastavassa ymparistdssa, koska pandemia
oli lykannyt kasvupyrkimyksidmme ja siirtanyt
painopisteemme toiminnan kannattavuuden
yllapitamiseen vuonna 2020. Vaikka pandemia
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vaikutti vuonna 2021 edelleen joihinkin asiak-
kaisiimme, erityisesti matkailu- ja majoitusalalla,
kyberturvallisuuden, identiteetin ja paasynhallin-
nan (IAM), datan ja analytiikan seka pilvipalvelu-
jen kysynta oli vahvaa.

Mukautimme organisaatiomme tahan kysyn-
taan jarjestamalla Enfon liiketoiminta-alueet
uudelleen kesakuun alussa. Nelja liiketoiminta-

MARKKINAT JA STRATEGIA
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aluetta ovat: Applications & Data Sweden,

Care & Data Platforms Finland, Data & Analytics
Finland ja uusi lilketoiminta-alue Digital Trust
Sweden.

Julkistimme uudistetun strategiamme, Kiinni
kasvussa, syyskuussa 2021. Sen suunnittelu oli
vhteisdllinen prosessi, johon osallistui yli 100
enfolaista. Asiakastyytyvaisyys, tydntekijdiden

HALLINNOINTI TILINPAATOS

sitouttaminen ja kestava, kannattava kasvu
muodostavat edelleen Enfon strategian ytimen.
Strategia kuitenkin maarittelee Enfolle uuden
tarkoituksen seka uudet kasvun ajurit, KPI:t ja
tyontekija- ja asiakaslupaukset, jotta palvelum-
me kehittyvat markkinoiden tarpeiden mukai-
sesti. Nain pidamme huolen niin Enfon kuin sen
asiakkaiden, tydntekijdéiden ja sijoittajienkin
menestyksesta myds tulevaisuudessa.

Myimme strategisten prioriteettiemme mukai-
sesti 30 % osuutemme ruotsalaisesta SAP-kon-
sultointiyhti® Zuite Business Consulting AB:sta
norjalaiselle Pearl Group AS:lle. Kauppa ei vai-
kuttanut Enfon SAP-toimintoihin Suomessa,
missa SAP S4/HANA ja 'SAP on cloud’ -migraa-
tiot olivat edelleen kasvun vetureita.

Yritykset jatkoivat datansa ja sovellusten-
sa siirtamista pilveen kiihtyvalla tahdilla vuon-
na 2021. Hyédyntaaksemme naita markkina-
trendeja kehitimme edelleen osaamistamme ja
strategisia kumppanuuksiamme johtavien glo-
baalien pilvipalvelujen tarjoajien kanssa ja kes-
kityimme erityisesti Microsoftin ekosysteemiin.
Tydmme onnistumisesta kertoo, ettd Enfo sai
vhtena ensimmaisista yrityksista koko Pohjois-
maissa Analytics on Microsoft Azure Advanced
Specialization -tunnustuksen vahvasta osaami-
sestaan Microsoft Azure -pohjaisissa analytiikka-
ratkaisuissa. Ansaitsimme myds uuden Microsoft
Azure Advanced Specialization -statuksen pil-
vimigraatioille. Enfo kuuluu nykyaan viiden suu-
rimman Microsoftin jatkuvien palveluiden tuot-
tajan joukkoon, ja tuplasimme Azure Consumed
Revenuen viime vuonna.
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Nakymat

Tarkein painopisteemme vuonna 2022 on uuden
strategiamme onnistunut toteuttaminen. Konk-
reettiset toimet toteutetaan neljan kasvun ajurin
puitteissa.

Kasvumme rakentuu sitoutuneiden ja moti-
voituneiden tydontekijéidemme asiantuntijuudel-
le. IT-palvelujen kysynnan kasvun myota myds
osaajien kysynta on kasvussa. Siksi tydontekijoi-
den sitouttaminen on keskeisen tarkedaa onnis-
tumisemme kannalta. Jatkamme vuonna 2022
kulttuurimme ja johtamiskdaytantdjemme kehit-
tamista keskittyen erityisesti uuden tydntekija-
lupauksemme toteuttamiseen. Uskomme, etta
Sitoutuneet ammattilaiset -kasvuajurin tavoittei-
den saavuttaminen avaa tien myds muiden kas-
vun ajurien tavoitteiden toteutumiseen.

Korkea asiakastyytyvaisyys on meille kunnia-
asia. Asiakkaat ovat jo antaneet hyvaa palautet-
ta syvallisesta asiantuntijuudestamme ja yhteis-
tydhodn perustuvista tydtavoistamme. Jatkossa
haluamme olla tunnettuja myds ennakoivasta
tavastamme jakaa ideoita ja tietoa asiakkaidem-
me kanssa.

Enfo odottaa useimpien toimialojen liiketoi-
minnan palaavan pandemiaa edeltavalle tasolle
vuonna 2022. Ennakoimme myds, etta digitaali-
set investoinnit jatkavan kasvuaan datan kasvun,
pilvimigraatioiden ja luottamuksen trendien
vaikutuksesta, joihin myds kasvustrategiamme
perustuu. Olemme maarittaneet kolme aluetta,
joilla odotamme kaksinumeroista kasvua seuraa-
vien vuosien aikana: digitaalinen luottamus, data
ja analytiikka seka pilvipalvelut.
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Jatkamme tarjoomamme kehittamista ja panos-
tamme korkealaatuisten palvelujen toimittami-
seen ja vahvojen kumppanuuksien rakentami-
seen asiakkaidemme kanssa. Kestava toiminta
on strateginen painopiste useimmille asiak-
kaillemme toimialasta riippumatta. Vastuulli-
suus on myos uuden strategiamme ytimessa

- pyrimme integroimaan vastuullisuuden kaik-
keen toimintaamme, jotta oma toimintamme

on digitaalisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti

ENFO 2021 MARKKINAT JA STRATEGIA

ja ymparistdn kannalta vastuullista ja voimme
tukea asiakkaitamme heidan vastuullisuus-
tyossaan.

Olemme avoimia yhtién omistuspohjan laa-
jentamiselle tulevaisuudessa.

VASTUULLISUUS HALLINNOINTI

TILINPAATOS

Tyontekijalupauksemme

Enfossa sinua arvostetaan omana
itsenasi. Olemme myétatuntoinen ja
tiivis asiantuntijaperhe, joka tyosken-
telee vastuullisemman ja dlykkaamman
huomisen puolesta. Yhdessa voimme
valjastaa vahvuutemme ja hyédyntaa
kaiken osaamisemme. Haluamme
rohkaista enfolaisia l16ytamaan itselleen
sopivan tasapainon tyon ja vapaa-ajan
valilla. Kasvetaan yhdessa ja luodaan
hyva elama Enfossa.

Asiakaslupauksemme

Tulokset, jotka haluat saavuttaa.
Ihmiset, joiden kanssa haluat
tyoskennella.
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Enfon liiketoiminta

Enfo jarjesti vuonna 2021 liiketoiminta-alueensa uudelleen
asiakaskeskeisyyden lisaadmiseksi ja organisaation
virtaviivaistamiseksi. Uusi Digital Trust -liiketoiminta-alue
vahvistaa yhtidon panostusta digitaaliseen vastuullisuuteen.

Liiketoiminta-alueemme jarjestettiin uudelleen
vuonna 2021. Uusi organisaatio antaa meille hyvat
valmiudet vastata datan kasvun, pilvipalveluihin
siirtymisen ja luottamuksen megatrendeihin liitty-
vaan asiakaskysyntaan.

Enfon liiketoiminta-alueet ovat:

Applications & Data, Sweden

Digital Trust, Sweden

Care & Data Platforms, Finland
Data & Analytics, Finland

Naista Digital Trust on uusi liiketoiminta-alue, joka
kattaa esimerkiksi tietoturvaan seka identitee-
tin- ja paasynhallintaan (IAM) liittyvat palvelum-
me. Havaitsimme asiakkaiden kasvavan kysynnan
palveluille, joissa turvallisuus ei ole vain pakolli-
nen osa vaan se tuottaa lisdarvoa. Ryhmitimme
tietoturvatarjoomamme uudeksi Digital Trust -lii-
ketoiminta-alueeksi hyddyntaaksemme taman
potentiaalin. Ratkaisu osoittautui oikeaksi, silla
digitaalisten identiteettien tarjoomamme saavutti
kaksinumeroisen kasvun vuonna 2021.

Lue lisaa liiketoiminta-alueistamme sivulta 14.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Keskikokoisena yrityksend Enfo yhdistda sy-
van asiantuntijuuden valitsemillaan palvelualu-
eilla pienyrityksen ketteryyteen ja joustavuu-
teen. Tuemme palvelutarjoomaamme kattavalla
kumppaniverkostolla ja sertifioidulla osaami-
sella. Enfon strategisia kumppaneita ovat muun
muassa Microsoft, TIBCO, IBM, Amazon Web
Services (AWS) ja SAP.

Keskityimme vuonna 2021 osaamisemme ja
tarjoomamme kehittamiseen erityisesti pilvipal-
velujen, turvallisuuden seka datan ja analytii-
kan alueilla. Nama palvelualueemme kasvoivat
voimakkaimmin, mutta kaikki liikketoiminta-
alueemme saavuttivat kasvua viime vuonna.

Osoituksena asiantuntijuudestamme turvalli-
suuden alalla Enfo saavutti ensimmaisena suo-
malaisena yrityksena Katakri2020-arviointikri-
teeristdbn mukaisen turvallisuusluokka lll-tason.
Enfon turvallisuusmenettelyjen riippumatto-
maan tarkastukseen perustuva sertifiointi auttaa
varmistamaan Enfon ja sen asiakkaiden datan
luottamuksellisuuden ja eheyden. Lisdaksi Cyber
Security Review -julkaisu sijoitti Enfon Euroopan
parhaiden |[AM-ratkaisujen tarjoajien joukkoon
vuonna 2021.




Enfon tyd datavetoisen liiketoiminnan kehittami-
sessa Azure-alustalla palkittiin vuonna 2021
Analytics on Microsoft Azure Advanced
Specialization -tunnustuksella ja pilvimigraa-
tioiden Azure Advanced Specialization
-tunnustuksella.

LE

Tarjoamme asiakkaillemme
datavetoisen muutoksen,

joka on rakennettu asiakkaan
tarpeiden mukaisista, raataloi-
dyista ja lisaarvoa tuottavista
ratkaisuista, jotka parhaiten
soveltuvat asiakkaan yksilolli-
seen tilanteeseen.

Thomas Andersson
EVP, Digital Trust

DIGITAALINEN LUOTTAMUS

JATKUVAT PALVELUT

DATA &
ANALYTIKKA SOVELLUKSET INTEGRAATIOT
PILVIALUSTAT
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VASTUULLISUUS

Microsoft Azure - yksi
maailman johtavista
pilvialustoista

Laaja siirtyma eta- ja hybriditydhdn on
nopeuttanut organisaatioiden siirtymis-
ta pilvipohjaisiin tallennusratkaisuihin ja
-sovelluksiin. Muutos vaatii luotettavan
kumppanin, jolla on todistetut kyvykkyydet
arvioida, suunnitella ja toteuttaa projekti.
Kaikkien liiketoiminnan kannalta valttamat-
tdmien lilketoiminta- ja analytiikkatydkalu-
jen ja -ratkaisujen on oltava keskeytyksetta
asiakkaan kaytdssa, jotta asiakkaan siirty-
ma pilveen olisi sujuva eika sen toiminnas-
sa esiinny hairidita.

Microsoft on maailman toiseksi suu-
rin pilvipalvelujen tarjoaja Azure-alustal-
laan, jonka markkinaosuus on kasvanut
jatkuvasti - erityisesti yrityssovelluksissa.
Enfo sai vuonna 2021 kaksi tunnustusta
Microsoft Azure -osaamisestaan. Touko-
kuussa Enfo ansaitsi yhtena ensimmaisis-
ta pohjoismaisista yrityksista Analytics on
Microsoft Azure Advanced Specialization

HALLINNOINTI TILINPAATOS

-tunnustuksen, mika osoittaa kykymme
suunnitella ja toteuttaa korkealaatuisia ana-
lytiikkaratkaisuja Azure-pilvialustan tydka-
lujen avulla. Tunnustuksen saaminen vaatii
Microsoftin tiukkojen laatustandardien tayt-
tamista analytiikkaratkaisujen suunnittelus-
sa seka asiakkaiden tukemisessa, jotta he
voivat hyddyntaa pilveen tallennetun da-
tansa koko potentiaalin.

Kesakuussa 2021 Enfo saavutti viela
Advanced Specialization -tason Windows
Server ja SQL Server -pohjaisten ratkaisu-
jen ja palvelujen siirtamisessa Microsoftin
julkiselle Azure-pilvialustalle. Tama merkit-
tava tunnustus Enfon osaamiselle ja koke-
mukselle osoittaa, ettd Enfo on luotettava
kumppani, joka toteuttaa pilvimigraatiot
todistetun laadukkaasti.

Yritysten jatkaessa siirtymaa pilvialusto-
jen ja pilvipohjaisten sovellusten kayttdédn
kehitamme edelleen valmiuksiamme auttaa
asiakkaitamme hydédyntamaan Azure-alus-
tan etuja ja panostamme Azure-markki-
naosuutemme kasvattamiseen Suomessa ja
Ruotsissa.
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Liiketoiminta-alueet

Applications & Data, Sweden Care & Data Platforms, Finland

Sovellukset, data & analytiikka, digitaaliset palvelut Monipuoliset alustat, yhdessa ja valittaen
ja integraatiot kaikilla johtavilla teknologioilla

Palvelut Tyoéntekijat Palvelut Tyoéntekijat
* Digitaalinen tuotteiden suunnittelu 256 « Julkinen pilvi, yksityinen pilvi ja hybridi- 274
* Ohjelmistokehitys pilvialustat ja -teknologiat
* Integraatioiden kehittaminen, yllapito ja tuki * Pilvikonsultointi, -migraatiot ja -palvelut
* Analytiikka ja Bl « Jatkuvat palvelut
 Datan hallintapalvelut e 24/7 service center (Service desk, Valvomo, SOC)
* Pilvikonsultointi, -migraatiot ja -palvelut » Tietoturvapalvelut
* Asset management hallinta ja lIoT * Laitehallintapalvelut
* Sovellushallinta * Microsoft 365 -ratkaisut
* Ratkaisujen hallinta
* Verkot

* Ohjelmistorobotiikka
 SAP- ja Salesforce-ratkaisut

Digital Trust, Sweden Data & Analytics, Finland

Digitaalisten identiteettien hallinta mahdollistaa turvallisen yhteistyon Tieto strategisena resurssina:
paikasta ja ajasta riippumatta datan eksponentiaalisen kasvun hallinta

Palvelut Tyontekijat Palvelut Tyontekijat
* Digitaalisten identiteettien hallinta N4 « Suorituskyvyn hallinta: Bl / analytiikka, suunnittelu, 103
* Hybridi-tydopaikka - missa ja milloin tahansa ennakointi, datavarastot / data mart -ratkaisut
* Yritysten paasynhallinta  Data hub: Data lake -ratkaisut, datan virtualisointi,
* Yhteisty®n hallinta integraatiot, loT
« Kyberturvallisuuspalvelut, jotka tuottavat » Dataresurssien hallinta: metadata, datan hallinnointi,
lisdarvoa liiketoiminnalle datamallit, dataluettelot, masterdatan hallinta

« Alykkaat tydhdnoton, tehtévien vaihtamisen
ja tydsuhteen paattymisen prosessit
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Vastuullisuus

Tydskentelemme vastuullisemman ja alykkaamman 16 Enfo vastuullisena toimijana
huomisen puolesta. Meille vastuullisuus tarkoittaa luot- 17 HenkilOsto ja kulttuuri
tamuksen jatkuvaa rakentamista yhdessa asiakkai- 21 Asiakkaat

demme ja tydntekijoidemme kanssa seka sita, etta 24 Vastuullista toimintaa
toimimme aina digitaalisesti ja yhteiskunnallisesti

seka ymparistdn ja talouden kannalta kestavalla tavalla.

Haluamme tydskennella alykkaan maailman puo-
lesta, jossa organisaatioiden paatoksenteko perus-
tuu laadukkaaseen dataan. Uskomme, etta teknologia
voimaannuttaa niin yksiloita, yrityksia kuin yhteis-
kuntiakin ja edistaa niiden toimintaa. Haluamme
tarjota asiakkaillemme digitaalisen mielenrauhan ja
tukea heitd toiminnan kestavassa kehittamisessa.
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Enfo vastuullisena toimijana

Enfo nosti vuonna 2021 yritysvastuun uuden strategiansa perustaksi.
Tarkistimme lahestymistapaamme yritysvastuuseen, ja vastuullisuustydn
rooleja ja vastuita selkeytettiin, jotta ne tukisivat Enfon strategian
kestavan kehityksen linjauksia entista paremmin.

o
2
<
Enfon vastuullisuusmissiona on olla vastuullisen Yritysvastuu siirrettiin vuonna 2021 suoraan toimitus-
digitaalisen kehittamisen ja liikketoiminnan ansios- johtajan alaisuuteen vastuullisuusjohtamisen tehos-
ta ensisijainen tydnantaja- ja toimittajavaihtoeh- tamiseksi. Vastuullisuustydmme perustuu Enfon hal-
to. Enfolaisille se tarkoittaa voimaannuttamista, linnollisiin asiakirjoihin: eettiseen toimintaohjeeseen,
jatkuvaa kehitysta ja Enfoa tydpaikkana, jossa hy- korruptionvastaiseen toimintaohjeeseen, tydymparis-
vinvointi ja turvallisuus ovat etusijalla. Asiakkail- tdtoimintaohjeeseen ja ymparistdtoimintaohjeeseen.
lemme se merkitsee kestavien ja vastuullisten lii- Niitd kasitelladn Enfon koulutuksissa, uusien enfolais-
ketoimintakriittisten ratkaisujen mahdollistamista ten perehdytyksessa, verkkosivustolla seka asiakas-
digitaalisessa ymparistdssa. ja toimittajasuhteissa.
Enfon yritysvastuumallilla on keskeinen rooli uu- Enfon yritysvastuumatriisitiimiin kuuluu edustajia
dessa strategiassamme. Meille vastuullisuus tarkoit- viestinta-, henkildstd- ja Compliance-toiminnoista, ja
taa luottamuksen jatkuvaa rakentamista yhdessa heista kaksi on johtoryhman jasenia. Uuden strate-
asiakkaidemme ja tydntekijdidemme kanssa seka giansa mukaisesti ja yritysvastuun merkitysta koros-
sita, ettda toimimme aina digitaalisesti ja yhteiskun- taakseen Enfo nimitti syyskuussa 2021 Sr. Communi- gc_’
nallisesti seka ymparistdn ja talouden kannalta kes- cations Manager Stina Thorin Sustainability Leadin =
tavalla tavalla. Olemme maarittaneet keskeiset suo-  tehtavaan. §
rituskykymittarit yritysvastuun kaikille osa-alueille Uusi strategia ja vahvempi panostus vastuullisuu- o
ja jatkamme tavoitteiden kehittamista vuodelle teen ovat voimaannuttaneet tyontekijdita Enfon kai- g
2022 suunnitellun olennaisuusarvion perusteella. killa liiketoiminta-alueilla. Enfossa on jarjestetty sisai- ﬁ
Olemme yhdistaneet vastuullisuutemme Yhdis- sia tydpajoja, joissa on innovoitu uusia tapoja tukea -

tyneiden kansakuntien kestavan kehityksen tavoit- asiakkaita entistakin paremmin heidan vastuullisuus-

teisiin, jotka rohkaisevat meita tydskentelemaan tavoitteidensa saavuttamisessa. Jatkoimme vuonna

paremman ja kestdvamman tulevaisuuden eteen. 2021 myos vastuullisuuden sisaista toteuttamista jar-

Keskitamme voimavaramme kuuteen naista ta- jestamalla neljannesvuosittain koko Enfon laajuisia

voitteista, joihin uskomme voivamme vaikuttaa tilaisuuksia, joissa jaettiin tietoa vastuullisuudesta ja

parhaiten. annettiin enfolaisille mahdollisuus esittaa kysymyksia.
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Enfon vastuullisuuden kulmakivet

Yhteistyo

Luottamus

Jatkuva kehitys

Asiantuntijuus

Enfo on
tydpaikka,
jossa jokaista
arvostetaan
omana itsenaan.
Tiimind voimme
valjastaa
vahvuutemme
asiakkaidemme
menestyksen
tueksi.

Haluamme
olla luotetta-
vin kumppani

asiakkaillemme
ja tydntekijoil-
lemme seka
tydskennella
yhdessa
vastuullisemman
ja alykkddmman
huomisen
puolesta.

Mahdollistamme
asiakkaidemme
kestavan ja
vastuullisen
digitaalisen kehi-
tyksen heidan
matkallaan kohti
datavetoista
lilketoimintaa.

Enfon yli 800
asiantuntijaa
kehittavat ja
yllapitavat
digitaalisia
ratkaisuja, jotka
voimaannut-
tavat yksiloita,
yrityksia ja
kokonaisia
yhteiskuntia.

Varmistamme saannosten noudattamisen ja eettisyyden
seka omassa toiminnassamme etta yhteistyoverkostoissamme

HALLINNOINTI

TILINPAATOS




Henkilosto ja kulttuuri

Enfolaiset ovat Enfon uuden strategian ydin. Strategian toteuttamisen kannalta
on ratkaisevan tarkeaa, etta meilla on oikeat ihmiset oikeissa tehtavissa. Enfo
MyoOs maaritteli tyontekijalupauksensa vuonna 2021. Uudessa arvolupauksessa
painotetaan kasvumahdollisuuksia, tydn ja vapaa-ajan tasapainoa seka hyvaa

johtajuutta inklusiivisessa kulttuurissa.

Enfo on yli 800 Suomessa ja Ruotsissa tydsken-
televan digiasiantuntijan perhe. Tyéskentelem-
me vastuullisemman ja dlykkdamman huomisen
puolesta, jossa teknologia voimaannuttaa niin
yksildita, yrityksia kuin yhteiskuntiakin ja edistaa
niiden toimintaa. Arvomme ovat Enfon kulttuurin
ja kaiken toiminnan keskid¢ssa. Haluamme vaalia
yrityskulttuuria, jossa tydntekijdita arvostetaan
omana itsenaan ja kannustetaan kehittymaan.

Enfolaiset uuden strategian

sien osaajien houkuttelemiseen. Henkildstdn
sitoutumisesta huolehtiminen oli keskeinen
teema vuonna 2021, kun koronarajoitukset
rajoittivat edelleen sosiaalista kanssakaymis-
ta. Merkkina tydmme onnistumisesta Enfo
arvioitiin Ruotsin seitsemanneksi parhaaksi
tybpaikaksi Universumin toteuttamassa tut-
kimuksessa. Seuraamme tydontekijdéidemme si-
toutumista eNPS-kyselyilla. Vuosittainen hen-
kildstotyytyvaisyystutkimus taydentaa naita
kuukausittaisia kyselyita ja antaa meille syval-

Enfossa sinua arvoste-
taan omana itsenasi.
Olemme myoétatuntoinen
ja tiivis asiantuntija-
perhe, joka tyoskente-
lee vastuullisemman ja
dlykkaamman huomisen
puolesta. Yhdessa voim-
me valjastaa vahvuutem-

Henna Ylitalo

EVP, People & Culture

timessa lisempaa tietoa siita, miten voimme vahvistaa me ia hvédyntia kaiken . :
: f 2021 julkaist t trategi tyc tpk""'d itoutumista. Vuoden 2021 @ la oeymas |m - 7 Tyontekuakokemus on ratkal-
nfon vuonna julkaistuun uuteen strategi- yontekijéidemme sitoutumista. Vuoden osaamisemme. Haluam- . .
- e . e sevan tarkea Enfon menestyk-
aan sisaltyy myos tydntekijalupaus. Lupaamme tulokset osoittavat, etta tydntekijdiden koko- me rohkaista enfolaisia C. .
e . . . . . . R sen kannalta. Oli hienoa aloittaa
tyontekijdillemme mahdollisuuksia ammatilliseen naistyytyvaisyys oli pysynyt hyvalla tasolla, Idytdma&an itselleen _ o
. . . e e _ _ . Enfolla toukokuussa ja paas-
kasvuun, tukea tydn ja vapaa-ajan tasapainot- kun henkildstdmme antoi vaittamalle "Enfo on sopivan tasapainon tyén i i _ C T
. e . o . b . o, . R tad yhdessa huipputiimin kans-
tamiseen seka hyvaa johtajuutta inklusiivisessa mielestani kaiken kaikkiaan hyva tybpaikka ja vapaa-ajan valilla. STt T
tybymparistdssa, jonka peruskivia ovat luotta- keskimaarin 4,0 pistetta (asteikolla 1-5). Edel- Kasvetaan yhdessa ja _Sa kghﬁtamaan edellleeh Enfon
mus, asiantuntijuus, yhteisty® ja jatkuva kehitys. lisvuoden tulos oli 4,2, ja tama pieni lasku ja- luodaan hyva eldma msl,.plrowaa arvopohjaa, JOka luo
Olemme ihmiskeskeiselld alalla, ja tydontekijoi- kautui tasaisesti useimpien vaittamien seka Enfossa. tyO”e vankan perustam.
demme hyvinvointi ja ammatillinen kehitys ovat kaikkien organisaatio- ja maantieteellisten
uuden strategiamme ytimessa. Tyytyvaiset tydn- muuttujien valille. Myds eNPS-pisteemme las-
tekijat ovat myds parhaita brandilahettilaita uu- kivat vuonna 2021.
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Painopisteessa tyon ja
vapaa-ajan tasapaino seka
inklusiivisuus

Haluamme tarjota tyontekijdillemme tyo-
paikan, joka takaa heidan hyvinvointinsa ja tur-
vallisuutensa. Pyrimme |6ytamaan jokaiselle
tyodntekijallemme sopivan tydn ja vapaa-ajan
tasapainon, joka auttaa kaikkia kukoistamaan
omana itsenaan inklusiivisessa ymparistossa.

Vaativista tyotilanteista ja stressista joh-
tuvat mielenterveysongelmat on todettu yh-
deksi alamme terveysriskeista. Siksi Enfo on
muodostanut sisdisia toimintaryhmia, jotka
edistavat enfolaisten fyysista ja psykososiaa-
lista hyvinvointia. Sairauspoissaolot ovat pysy-
neet matalalla tasolla usean vuoden ajan, eika
niissa tapahtunut merkittavaa muutosta vuon-
na 2021.

Yksi vuoden 2021 kohokohdista oli uuden
monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden itsear-
viointitydkalun kayttdéodnotto. Olemme sitou-
tuneet olemaan inklusiivinen tydpaikka, jossa
jokainen tuntee kuuluvansa joukkoon. Ty&ka-
lun jo tuottamat tulokset antavat hyvan pohjan

jatkuvalle tydllemme inklusiivisuuden ja yhden-

vertaisten mahdollisuuksien tukemiseksi.

Tavoitteenamme on, ettd vuoden 2024 |op-
puun mennessa 30 prosenttia tydntekijdistam-
me olisi naisia ja muita sukupuolia, ja 70 pro-
senttia miehia. Vuoden 2021 sukupuolijakauma
oli 23 prosenttia naisia ja 77 prosenttia miehia.
Enfon johtoryhmassa oli vuonna 2021 kolme
nais- ja nelja miesjasenta. Yksi neljasta hallituk-
sen jasenesta oli nainen.
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Osaamisen kehittaminen ja
johtaminen

Yksi Enfon henkiléstdétoiminnan keskeisista teh-
tavista on varmistaa, etta meilld on oikeat ih-
miset oikeissa tehtavissa ja heidan osaamisen-
sa on ajan tasalla. Osaamisen kehittamisella

on tarkea osa henkiléstémme motivoinnissa ja
asiantuntijuuden paivittamisessa. Enfo palkitsee
erityisen hyvan suoriutumisen kuukausittaisel-
la Excellence Award -palkinnolla, joka mydnne-
taan enfolaisten itse keskuudestaan valitsemille
henkildille. Tunnustuksen saaminen vertaisiltaan
on merkittava sisainen keino lisata henkiléstén
motivaatiota.

Kun olemme tietoisia henkiléstdbmme osaami-
sesta, voimme myds vastata markkinoiden ky-
syntdaan tehokkaammin. Kartoitimme vuonna
2021 tyontekijdidemme roolit ja uratilanteet am-
mattiluokitusstandardien mukaisesti. Otimme
myds kayttdéon mylLearning-oppimisenhallinta-

jarjestelman ja aloitimme Enfo College -koulutus-

ohjelman kehittamisen. Ohjelma keskittyy Enfon

perustietoihin, asiakas- ja teknisiin taitoihin seka
vuorovaikutustaitoihin.

Kilpailu osaajista jatkui IT-markkinoilla kova-
na vuonna 2021. Paivitimme osaamisen hankin-
nan strategiaamme, jotta onnistumme varmasti
houkuttelemaan oikeat osaajat palvelukseem-
me myods tulevaisuudessa. Vaikka perinteisella
rekrytointimainonnalla on edelleen roolinsa
tydnantajabrandin rakentamisessa, rekrytoinnin
paapaino on suositteluohjelmassamme. Suosit-
teluohjelman kehittdminen perustuu aktiiviseen

sisdiseen viestintaan, kannustimiin ja tyéntekijoi-

den sitouttamiseen.

Uudistimme myds Enfon rekrytointitiimin roolia

ja tehtavankuvauksia uuden osaamisen hankin-

nan strategiamme mukaisesti. Tiimi tekee nyt tii-
vista yhteisty6ta lilketoiminnan kanssa, jotta sen
toiminta tukisi myynnin ja liiketoiminnan kehitta-

mista paremmin. Yksi sen uusista pitkan aikavalin
strategisista aloitteista on yhteisty® pohjoismais-
ten yliopistojen kanssa vastavalmistuneiden haki-

joiden rekrytoinnissa. Enfolla on runsaasti koke-

J)

Nykyiset tyontekijamme ovat
Enfon paras resurssi uusien
tyontekijoiden rekrytoinnissa.
Johanna Lintunen

Talent Acquisition &
Employer Branding Lead

neita senioritydntekijéita, mutta jatkuvuuden ja
monimuotoisuuden varmistamiseksi myds jat-
kossa meidan on rekrytoitava enemman nuoria
kykyja ja kehitettava heidan osaamistaan. Nuor-
ten kykyjen rekrytoinnin ja koulutuksen pilotti-
ohjelma kaynnistyy vuonna 2022.

Esimiehilld on tarkea rooli tydntekijdidemme
hyvinvoinnin ja osaamisen kehittamisessa. Enfon
johtamisperiaatteet kertovat, millainen enfolai-
nen johtaja on. Niissa painotetaan valittamista,
yhteisty6td, avointa vuoropuhelua, kunnioitusta
ja yrittajahenkista [ahestymistapaa johtamiseen.
Jarjestimme vuonna 2021 stressinhallintaan kes-
kittyvaa esimieskoulutusta.

Enfon johtamisperiaatteet

ENFO 2021

valita

Enfolainen johtaja katsoo ko-
konaisuutta. Han valittaa asi-
akkaista ja kollegoista, kehittaa
yhtiéta pitkalla tahtaimella ja
pitaa lupauksensa.

MARKKINAT JA STRATEGIA

Luo lisdarvoa

Enfolainen johtaja etsii arvoa.
Han luo suhteita Enfon sisal-
|13, asiakkaiden ja kumppanien
kanssa, seka myds laajemmin
yvhteiskunnassa.

VASTUULLISUUS

Kommunikoi

Enfolainen johtaja kunnioittaa
vuoropuhelua ja tiedonjakamis-
ta ja rakentaa sitoutuneisuutta
ja ylpeytta. Enfolainen johtaja
osaa kuunnella.

HALLINNOINTI

Ajattele kuin yrittdja
Enfolainen johtaja katsoo
eteenpadin ja ottaa vastuuta
sekd edistaa jatkuvaa kehitys-
ta niin yksilon, tiimin kuin koko
yhtidn tasolla.

TILINPAATOS

Kunnioita

Enfolainen johtaja arvostaa
monimuotoisuutta ja nakee ih-
misten parhaat puolet. Han on
mahdollistaja, joka tekee mui-
den tydpaivasta hauskemman.
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Tiedon lisaaminen ja
voimavarojen tuottaminen
vhteiskunnalle

Tiedon ja kehityksen edistaminen seka valikoi-
tujen kansalaisjarjestdjen tydn tukeminen ovat
yritysvastuumme kulmakivia oman henkildstdém-
me osaamisen kehittamisen ohella. Vuonna 2021
Enfo tuki Pelastakaa Lapset -jarjestda ja sen
tyota heikommista lahtdkohdista tulevien las-
ten oppimis- ja harrastusmahdollisuuksien tuke-
miseksi Suomessa ja Ruotsissa. Jarjestdn kautta
lapset saavat muun muassa tarvitsemiaan oppi-
materiaaleja seka tasa-arvoon ja lasten oikeuk-
siin liittyvaa koulutusta.

Enfo myds jatkoi Arcanys Early Learning
Foundationin tukemista jo neljatta vuotta pe-
rakkain. Enfon ulkomaisen kumppanin Arcanyk-
sen hallinnoima, Filippiineillda toimiva Arcanys
Early Learning Foundation tarjoaa vahavarai-
sille perheille ilmaisia, matematiikan ja logiikan
perustaitoja opettavia vanhempien ja lasten val-
mennusohjelmia. Jarjestdn kolmas oppimiskes-
kus Cebussa auttoi Enfon tuella 685 perhetta

ohjelman puitteissa vuonna 2021. Kaikki vuoden
2021 valmennusohjelmat jarjestettiin verkossa
koronapandemian vuoksi. Arcanys on antanut
vuodesta 2012 alkaen yli 230 000 matematiikan
oppituntia yli 8 000 perheelle. Olemme ylpei-
ta siita, ettd saamme tukea Pelastakaa Lapset-
ja Arcanys-jarjestdjen parempaa tulevaisuutta
rakentavaa varhaiskasvatustoimintaa.

Ruotsin sydpayhdistys Cancerfondenin esitys
voitti kilpailun, jossa Enfo tarjosi organisaatioil-
le maksutonta digitaalista ratkaisua hyvinvoin-
nin edistamiseksi maailmassa. Enfo kehittaa yh-
dessa Cancerfondenin kanssa heille raataldidyn
sovelluksen, jonka tavoitteena on tukea saatién
tydta sydpatutkimuksen edistamiseksi.

Lue lisda Cancerfonden-hankkeesta sivulta 20.

Enfon vaikutus yhteiskuntaan vuonna 2021

800

FNERIVIYIEE

Naisten osuus

23 %

henkildstosta

Miesten osuus

77 %

henkildstosta

Materiaalit ja palvelut

Palkat tydntekijoille
Elakevakuutusmaksut ja elakkeet
Lainojen korkomaksut
Yhteis6verot

Osingot osakkeenomistajille

23,3 MEUR
49,9 MEUR
7,9 MEUR
0,9 MEUR
0,1 MEUR
n/a

Yhteistyo
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Enfolaiset lukuina

Arvomme

Luottamus

TILINPAATOS

Jatkuva kehitys

Henkildston
vaihtuvuus/kk
(12 kk keskiarvo)

1,6 %

Enfon osaajat
antoivat arvosanan

4,0

asteikolla 1-5
kysyttaessa, onko
Enfo hyva tydpaikka

Asiantuntijuus
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https://www.pelastakaalapset.fi/ajankohtaista/kampanjat/tue-kotimaan-vahavaraisia-lapsia/
https://www.raddabarnen.se/foretag/foretagssamarbete/
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Tarinoita vastuullisuudesta

Uuden monimuotoisuus- ja
inklusiivisuustyokalun pilotointi

Enfo sai mahdollisuuden osallistua uuden, lokakuussa 2021 lan-
seeratun monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden itsearviointi-
tydkalun arviointiin ja toteuttamiseen. Sen tavoitteena on auttaa
yrityksia ja organisaatioita tunnistamaan erilaisia monimuotoi-
suuteen ja inklusiivisuuteen liittyvia nakdkohtia ja kaytantdja seka
maarittdmaan niiden tarkeimpia kehityskohteita. Tydkalu myos
suosittelee toimenpiteita ja tarjoaa vinkkeja ja tukimateriaaleja
niiden toteuttamiseen. Enfolle tydkalu on kattava monimuotoi-
suuden ja inklusiivisuuden tydkalupakki ja arvokas alusta tydn-
tekijdiden tietoisuuden ja vuoropuhelun edistamiseen.

Lue lisda (englanniksi) —>

ENFO 2021
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Ruotsin 7. paras tyonantaja

Enfo valittiin Universumin tekemassa kyselyssa Ruotsin seitse-
manneksi parhaaksi tydnantajaksi. Universumin Ruotsin parhaat
tydnantajat 2021 -raportin mukaan Enfon tydéntekijat arvostavat
yrityksen kulttuuria keskimaadrdistd enemman ja yleinen tyotyyty-
vaisyys on Enfossa korkealla tasolla. Enfon kokonaispisteet olivat
72,4, kun kaikkien ty®nantajien keskiarvo oli 56,3.

Lue lisda (englanniksi) —>

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

Enfo tukee syopatutkimusta pro bono
-hankkeessa

Enfo julkisti kevaalla 2021 hankkeen, jossa organisaatioilla oli
mahdollisuus saada kayttddnsa maksuton digitaalinen tydkalu
hyvinvoinnin lisdamiseksi maailmassa. Cancerfonden (Ruotsin
syOpayhdistys) valikoitui voittajaksi hakijoiden joukosta. Enfo
tuottaa yhteistydssa Cancerfondenin kanssa ratkaisun, joka tukee
syOpatutkimusta parantamalla luovuttajien kayttdkokemusta.

Lue lisd (englanniksi) —>

TILINPAATOS

20



https://www.enfogroup.com/news/enfo-pilots-new-diversity-and-inclusion-management-tool
https://www.enfogroup.com/news/enfo-listed-among-swedens-best-employers
https://www.enfogroup.com/news/cancerfonden-winner-enfos-sustainability-initiative

Aslakkaat

Enfo keskittyi vuonna 2021 uuden asiakaslupauksensa toteuttamiseen:
Tulokset, jotka haluat saavuttaa. Inmiset, joiden kanssa haluat tydsken-
nella. Korkean asiakastyytyvaisyyden yllapitaminen etatiimien ja
virtuaalikokousten avulla oli keskeinen prioriteetti.

Enfo tarjoaa IT-palveluita pohjoismaisille suuril-
le ja keskisuurille yrityksille ja organisaatioille.
Sen paamarkkinat ovat Suomi ja Ruotsi. Jatku-
vat palvelut ovat lilketoimintamme kivijalka, joka
muodostaa noin puolet Enfon liikevaihdosta.

Enfon palvelut kattavat kaikki kannattavaan
ja kestavaan datavetoiseen liiketoimintaan liit-
tyvat asiakastarpeet. Enfon kuusi keskeista pal-
velualuetta ovat: digitaalinen luottamus, data ja
analytiikka, sovellukset, integraatiot, pilvialustat
ja jatkuvat palvelut.

Enfo toimii ekosysteemeissa, joihin kuuluu
asiakkaiden lisaksi alusta- ja ratkaisukumppa-
neita. Koska teemme tiivista yhteistydta asiak-
kaidemme kanssa, ymmarramme heidan liiketoi-
mintansa erityisia tarpeita ja voimme tukea niita
seka luoda arvoa yhdessa. Yritykset ja yhteis-
kunta digitalisoituvat nopealla tahdilla, ja Enfo
haluaa olla asiakkaidensa luotetuin kumppani
pilviteknologiaan pohjautuvien ratkaisujen ke-
hittamisessa ja yllapitamisessa. Enfon asiakas-
lupaus kiteyttaa sitoutumisemme asiantuntijuu-
teen ja kumppanuuteen: Tulokset, jotka haluat
saavuttaa. Ihmiset, joiden kanssa haluat tyds-
kennella.
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Keskiossa asiakaslahtoisyys Asiakkaamme
Korkealaatuisen asiakaskokemuksen varmis-
taminen on Enfon toiminnan ytimessa. Stra-
tegiamme neljasta kasvun ajurista kaksi liittyy
suoraan siihen, miten palvelemme asiakkaita:
Aina ajanmukaiset palvelut viittaa siihen, etta
palvelumme ja osaamisemme ovat aina rele-
vantteja markkinoiden tarpeisiin. Tama tar-
koittaa esimerkiksi sita, etta tarjoamme asiak-

kaillemme tarkoituksenmukaisia, uusinta

teknologiaa hyddyntavia ja lisdarvoa tuottavia
palveluja, ja etta tiimimme ehdottavat uusia ja

Suomi 144
Ruotsi 193

innovatiivisia ratkaisuja ennakoivasti asiakkaalle.
Kasvamme yhtena Enfona painottaa asiakkaan
palvelemista yhtend, monialaista asiantunti-
juutta ja monialaisia ratkaisuja tarjoavana tiimi-
na seka myynnin ja toimitusprojektien yhteen-
sovittamista.

Joulukuussa 2021 tehdyn asiakaskokemus-

92

asiakkaistamme
suosittelisi Enfoa muille

kyselymme mukaan 92 % asiakkaistamme suo-
sittelisi Enfoa muille, mika osoittaa asiakas-
keskeisen l[ahestymistapamme voiman. Enfon
vahvuuksina mainittiin muun muassa asiantun-
temus, joustavuus, asiakaskeskeisyys ja sujuva
yvhteistyd.

ENFO 2021 MARKKINAT JA STRATEGIA VASTUULLISUUS HALLINNOINTI TILINPAATOS

Tulokset, jotka haluat
saavuttaa. lhmiset, joiden
kanssa haluat tyoskennella.

Toimitamme asiakkaillemme sen, mita
lupaamme. Meilld on vankka IT-alan
asiantuntijuus, panostamme yhteistyo-
hén ja toimimme vastuullisesti kaikes-
sa, mita teemme. Me Enfolla autamme
asiakkaitamme datavirtojen hallinnas-
sa seka tiedon jalostamisessa, analy-
soinnissa ja jarkevassa hyodyntamises-
sd. Varmistamme, ettad asiakkaidemme
dataa sdilytetaan turvallisesti ja etta
paatosten pohjana oleva data on laa-
dukasta. Kuljemme rinnallasi ja autam-
me loytamaan kysymykset, joita et ole
aiemmin osannut kysya. Haastamme ja
tuemme sinua, ja haluamme rakentaa
pitkdikdisen suhteen yhdessa ja valit-
taen. Tavoitteemme on olla luotetuin
IT-kumppani pilvipohjaisten ratkaisujen
kehittamisessa ja yllapidossa.
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Enfo palvelee asiakkaita eri toimialoilla. Vaikka
pandemian vaikutus nakyi vielda vuonna 2021 joil-
lakin aloilla, kuten matkailussa ja majoitusalal-

la, markkinat kokonaisuudessaan elpyivat ja asi-
akkaat kaynnistivat useita suuria hankkeita seka

Enfon ettd sen ekosysteemikumppaneiden kanssa.

Enfon paikallinen lasndaolo on mahdollistanut
|aheisten ja pitkdaikaisten asiakassuhteiden muo-
dostamisen. Suurin osa asiakastapaamisista on
pandemian aikana toteutettu virtuaalikokousten
ja -tyotilojen avulla, mika on lisannyt asiakkai-
demme kykya ja halukkuutta tehda yhteistyota
etatiimien kanssa. Vaikka paikallinen [asndolo on
edelleen keskeinen erottava tekija Enfolle, monet
asiakkaat ovat avoimia hajautetummille, sijainnis-
ta riippumattomille toimitusmalleille, joissa palve-
lut voidaan tarvittaessa toimittaa myds lahialueil-
ta tai kauempaa ulkomailta.
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Digitaalisen turvallisuuden merkitys on kasva-
nut seka asiakaskohtaamisissa etta Enfon liike-
toiminnassa. Asiakkaat etsivat kumppania, joka
lahestyy tietoturvaa kokonaisvaltaisesti. Enfo
onkin painottanut Digital Trust -tarjontaansa ja
on nyt paremmissa asemissa vastaamaan naihin
tarpeisiin kuin koskaan ennen.

Enfo jatkaa vuonna 2022 valmiuksiensa ja
keskeisen tarjoomansa kehittamista digitaalisen
luottamuksen, datan ja analytiikan seka pilvipal-
velujen alueilla. Myyntitydssa painotetaan ny-
kyisten asiakkaiden liiketoiminnan ennakoivaa
kehittamista seka ristiinmyynnin ja uuden myyn-
nin mahdollisuuksia.

Lue lisda asiakkaidemme vuoden 2021
menestystarinoista sivulta 23.

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

J)

Juha Kukka

SVP, Solution Sales

Johtaessani myyntitiimejamme
etatydn aikakaudella, olen vai-
kuttunut siitd, miten hyvin olem-
me onnistuneet mullistamaan
tydtapojamme, ja miten jousta-
vasti yhteistyd eri toimipisteiden
henkildstdn ja kansainvalisten
tiimien kanssa on onnistunut.
Oikeanlaiset tydkalut mahdollis-
tavat yhteistydon maantieteelli-
sestd sijainnista riippumatta.
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Menestystarinoita

Hybridialusta on paras ratkaisu Alkolle

Kun Alko lahti kilpailuttamaan hybridipilvikokonaisuutta, yhti®
vakuuttui Enfon hybridialustoihin liittyvasta osaamisesta ja
ammattitaidosta. Alko luottaa niin sanottuun cloud first -strate-
giaan. Yhtio tavoittelee julkisesta pilvesta korkean automaatio-
asteen valmiita alustapalveluita, jotka toimivat datan ja digitaa-
listen kanavien alustana. Toisaalta jotkin perinteiset sovellukset
ja jarjestelmat, kuten ERP, puoltavat yksityisen pilven kayttda
eivatka valttamatta ole viela pilvikypsida. Kun projekti saatiin
vietyd maaliin, on loppukayttdjilta tullut hyvaa palautetta siita,
etta tehokkaampien alustojen ansiosta myds sovellukset toimivat
jouhevammin. My&s vastuita on selkeytetty ja asioita on doku-
mentoitu paremmin.

Tutustu asiakastarinaan —

ENFO 2021
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Basware sai turvattua asiakasraportoinnin

Asiakasraportointi on tarkea osa Baswaren asiakassopimuksia
ja -palvelua, ja tahan yritys tarvitsee modernin ja hairidttdman
ratkaisun. Lisaksi Baswarella halutaan tiedolla johtamisen yh-
tend osa-alueena seurata asiakaskannattavuutta. Kumpaankin
ratkaisuun valikoitui kumppaniksi Enfo. Yhteistydén seurauksena
Baswarella on nyt kaytdssaan luotettavat ja helppokayttdiset
analytiikkaratkaisut. Uuden Azure-pohjaisen tietovarastointi- ja
raportointiarkkitehtuurin avulla on muun muassa parannettu
asiakas- ja tuotekannattavuuden seurantaa seka saatu turvattua
tarkea asiakasraportointi.

Tutustu asiakastarinaan —>

VASTUULLISUUS HALLINNOINTI

Digitaalisia elamyksia Universeumissa

Universeumin missio on selkea: kannustaa niin lapsia kuin ai-
kuisiakin tekemaan maapallosta parempi ja kestavampi paikka
antamalla heidan tutkia maailmaa tieteen ja teknologian avulla.
Ruotsalaisessa Universeumissa kay vuosittain 600 00O vieraili-
jaa, mukaan lukien 70 000 opiskelijaa ja opettajaa. Tiedepuisto
on merkittava toimija tieteen ja oppimisen aloilla. Universeumin
digihanke on ollut I1ahtdkuopissa jo usean vuoden ajan. Vuodes-
ta 2012 lahtien tiedekeskusta on suunniteltu laajennettavan sen
Goteborgissa sijaitsevia fyysisia tiloja laajemmalle. Tarkoituksena
on tuottaa hydtya myds niille, jotka eivat paase vierailemaan pai-
kan paalla. Tiedekeskus otti yhteytta Enfoon, joka liittyi mukaan
kumppaniksi huhtikuussa 2020 kdaynnistettyyn kolmivuotiseen
vhteistydhon.

Tutustu asiakastarinaan —

TILINPAATOS
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https://www.enfo.fi/caset/hybridialusta-paras-ratkaisu-alkolle-enfon-kanssa-olemme-ammattilaisten-kasissa
https://www.enfo.fi/caset/raportointityokalut-uusiksi-basware-sai-turvattua-asiakasraportoinnin-ja-parannettua
https://www.enfo.fi/caset/digitaaliset-elamykset-ovat-nyt-todellisuutta-universeumissa

Vastuullista toimintaa

Enfo taydensi vuonna 2021 digitaalista vastuullisuuttaan Katakri
2020 -sertifioinnilla, joka todistaa kykymme suojella kansallisesti
ja kansainvalisesti turvaluokiteltua tietoa. Yhtid jatkoi myds
toimiaan ymparistdjalanjalkensa pienentamiseksi.

Enfo ei valmista mitaan aineellisia tuotteita, jo-
ten ammattiylpeytemme kumpuaa asiantuntijuu-
desta, palveluistamme ja toimintamme laadusta.
Enfolla on kattavat laatu-, ymparist®- ja tietotur-
vajarjestelmat, joita kaytetdadan asianmukaisten
ISO-standardien mukaisesti. Ne tuovat lapinaky-
vyyttad toimintaamme ja osoittavat asiakkaillem-
me ja muille sidosryhmillemme, etta toimintam-
me tayttaa tiukimmatkin laatuvaatimukset. Enfon

Enfolle myonnetyt sertifikaatit

Laadunhallintajdrjestelmat
ISO 9001:2015

Ymparistéjohtaminen
ISO 14001:2015

Tietoturvallisuuden hallintajarjestelmat
ISO/IEC 27001:2013

LEED- tai BREEAM-sertifikaatit
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laadunhallintajarjestelman ISO 9001 -sertifikaatti
ja ymparistdjarjestelman ISO 14001 -sertifikaatti
tarkastettiin vuonna 2021. Jarjestelmat lapaisivat
molemmat tarkastukset ilman poikkeamia. Myos
tietoturvajarjestelmamme ISO 27001 -sertifikaat-
ti tarkastettiin ja uudistettiin vuoden aikana.

Toimialallamme odotetaan ja vaaditaan kesta-
vyytta niin liilketoiminnan kehittamiselta kuin rat-
kaisuiltakin.

Sertifikaatti kattaa Care & Data platforms Finland
-liikketoiminta-alueen ydin- ja tukiprosessit. Enfon
tavoitteena on toteuttaa ISO 9001 -jarjestelman
parhaat kdaytanndét koko konsernissa

Sertifikaatti kattaa koko konsernin

Sertifikaatti kattaa Enfon konesalipalvelut,
Kuopio

Espoon, Kuopion ja Tukholman toimipisteet

VASTUULLISUUS

Stina Thor

Sr. Communications Manager
& Sustainability Lead

33 Olen vipea siita, etta vastuulli-
suus on Enfon uuden strategian
ytimessa. Vastuullisuus on kaiken
tekemisemme perusta. Tama na-
kyy seka Enfon sitoutumisessa
vastuullisemman ja alykkaam-
Mman huomisen rakentamiseen
etta enfolaisten omistautumises-
sa rakentamaan parempaa tule-
vaisuutta palvelujemme avulla.

HALLINNOINTI TILINPAATOS 24




Myyntihenkildstdmme totesikin vuonna 2021,
ettd yritysvastuu nousi entista painokkaammin
esille asiakaskeskusteluissa. Digitaaliset mo-
nialustaratkaisumme tukevat asiakkaidemme
vastuullista ja kestavaa liiketoimintaa. Enfo esi-
merkiksi kaynnisti Ruotsissa yleishyddyllisen
hankkeen, joka auttaa Zero Waste Stockholm
-kansalaisjarjestda sen tydssa ekologisen jalan-
jaljen pienentamiseksi. Enfo toteutti jarjestol-
le mukautetun Salesforce CRM -alustan, jonka
avulla Zero Waste Stockholm automatisoi hallin-
nolliset tehtavat ja kasvatti lahjoituskertymaansa
lahjoittajadatan paremman hallinnan avulla.
Integroimme vuonna 2021 Enfon vastuulli-
suustydn tiiviimmin myyntitydhdémme paivit-
tamalld myynnin materiaaleja Enfon vastuul-
lisuuden kuvauksilla ja esimerkkitapauksilla.
Lisdsimme myods kysymyksen Enfosta vastuulli-
sena kumppanina kahdesti vuodessa toteutet-
tavaan asiakaskyselyymme, koska halusimme
varmistaa, ettd olemme tukeneet onnistunees-
ti asiakkaidemme liiketoiminnan digitaalista,
yhteiskunnallista, taloudellista ja ymparistddn
liittyvaa vastuullisuutta. Asiakkaamme antoivat
Enfolle arvosanaksi 4,0 ja 4,1 (asteikolla 1-5).

Digitaalinen vastuullisuus

Enfon ja sen asiakkaiden datan turvallinen ja
asianmukainen sailytys ja kasittely ovat tarkeim-
pid prioriteettejamme. Ensiluokkainen tietotur-
va ja tietosuoja ovat osa Enfon paivittaista toi-
mintaa. Enfo tallentaa ja kasittelee henkildtietoja
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mu-
kaisesti. Varmistamme oman datamme ja jarjes-
telmiemme turvallisuuden kayttamalla samoja
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tietoturvapalveluita, joita tarjoamme asiakkaillemme
Security Operations Centerin kautta.

Erilaiset arvioinnit ja sertifikaatit auttavat mei-
ta varmistamaan Enfon ja sen asiakkaiden tietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden.
Noudatamme toiminnassamme ISO 27001 -viiteke-
hystd, ja Kuopion konesalipalvelumme on sertifioitu
sen mukaisesti. Varmistamme asiakkaiden tietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden mo-
nitasoisella valvonnalla. Enfo lapaisi ISO 27001 -au-
ditoinnin tammikuussa 2021, ja sertifikaatti on voi-
massa kolmen vuoden ajan. Olemme parhaillaan
laajentamassa sertifiointia kattamaan suuremman
osan organisaatiostamme.

Enfon tietoturvallisuuskulttuuria kehitetaan tyén-
tekijoille suunnatun tietoturvatietoisuuden kehit-
tamisohjelman avulla. Tydntekijdmme osallistuvat
myos tietosuojakoulutuksiin ja yllapitavat tietotur-
vaan liittyvia sertifikaatteja.

Korkealaatuinen tietoturvan hallinta
ja fyysinen turvallisuus

Enfon tietoturvaa hallitaan keskitetysti, ja toimin-
tamme perustuu riskienhallintaan seka johdon hy-
vaksymiin vastuisiin, rooleihin ja dokumentteihin.
Enfolle mydnnettyjen sertifiointien yllapitaminen on
keskeinen osa digitaalista vastuullisuustydétamme.
Konsernitason tietoturvajohtajan tehtavat siirrettiin
vuonna 2021 Security & Governance -tiimille. Tama
paitsi laajensi, myods selkeytti tiimin tehtavia. Kotitoi-
mistojen tietoturvasta ja verkkoyhteyksista huolehti-
minen pysyi koronarajoitusten takia korkealla Enfon
tarkeysjarjestyksessa. Lisaksi tiivistimme yhteistyd-
tamme ulkopuolisten sidosryhmien ja viranomaisten
kanssa osallistumalla Tieto20-harjoitukseen.

MARKKINAT JA STRATEGIA VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

Case: Katakri 2020

TILINPAATOS

Katakri on Suomen viranomaisten tietoturvan
auditointitydkalu, jolla arvioidaan kohdeorgani-
saation kykya suojata kansallisesti ja kansain-
valisesti turvaluokiteltuja tietoja. Katakri-vaati-
mukset on jaettu kolmeen osa-alueeseen:
turvallisuusjohtaminen (T), fyysinen turvallisuus
(F) ja tekninen tietoturvallisuus ().

Ensimmaisen vaiheen Katakri 2020 -arviointi
kattoi Enfon konesalin turvallisuusjohtamisen
(T) ja fyysisen turvallisuuden (F). Turvallisuus-
johtamisen osa-alueella tarkasteltiin esimerkiksi
henkildstdturvallisuutta seka rekrytointikaytan-
tdja ja -ohjeita, kuten myds Enfon henkildstdn
kykya noudattaa hyvia tietoturvakaytantdja
tydssdan. Seuraavassa vaiheessa Enfo hakee
tekninen tietoturvallisuus (I) -osa-alueen arvi-
ointia. Nama auditoinnit ovat luonteeltaan
yksityiskohtaisempia ja kohdistuvat yksittaisiin
asiakkaisiin ja jarjestelmiin konfiguraatioiden ja
spesifikaatioiden tasolla.
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Enfo saavutti syyskuussa 2021 ensimmaisena yri-
tyksena Suomessa Katakri 2020 -arviointikritee-
ristdbn mukaisen turvallisuusluokka Ill-tason. Enfon
kiinnostus Katakri-arviointiin nousi sen asiakas-
kunnasta, johon kuuluu turvaluokiteltua tietoa tal-
lentavia, kasittelevia ja suojaavia organisaatioita.
Arvioinnin suorittamisen ja luokituksen saamisen
mydta voimme tehda asiakkaidemme kanssa yh-
teistydta naiden palvelujen tarjonnassa ja kehit-
tamisessa, joten Katakri-luokitus oli merkittava
virstanpylvas Enfon uuden strategian toteuttami-
sessa. Lisaksi se tarjoaa riippumattoman ja puolu-
eettoman arvion Enfon tietoturvasta.

Ymparistovastuu

Enfon ymparistdvaikutukset muodostuvat paa-
asiassa Kuopion konesalin, toimitilojen ja toimis-
topalveluiden sahkdnkulutuksesta seka tydmatko-
jen ja tydsuhdeautojen hiilijalanjaljesta.
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Olemme sitoutuneet kehittdmaan ymparistdjar-
jestelmaamme ISO 14001 -standardin vaatimusten
mukaisesti. Padasiallisia kehityskohteitamme ovat
konesalimme energiatehokkuuden kehittaminen,
uusiutuvien energialdhteiden osuuden kasvatta-
minen, matkustamisesta aiheutuvien paastojen
minimointi ja jatehuollon tehostaminen.

Energiatehokkuuden jatkuva parannus

ja matkustuspaastéjen optimointi

Enfolla on oma konesali Kuopiossa, jonka lisaksi
ostamme pilvikapasiteettia myds yhteistydkump-
paneilta. Konesalimme kayttava sahkd tuotetaan
taysin uusiutuvista energianlahteistd, jotka on
todennettu alkuperasertifikaateilla. Vuonna 2021
konesalimme energiatehokkuuden suhdeluku
(PUE) oli 1,19 (1,25), joka on alan yleiseen tasoon
nahden hyva. Selvitimme vuonna 2021 mahdol-
lisuuksia hydédyntaa konesalin tuottamaa huk-
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kalampda. Selvityksissa kuitenkin todettiin, etta
konesalin palvelimet ovat niin tehokkaita, etteivat
ne tuota lainkaan hukkalampda.

Tydmatkojen hiilidioksidipadstot olivat jo ennen
koronaa laskeneet joka vuosineljannes vuoden
2019 toisesta neljanneksesta alkaen matkustus-
ohjeiden ja digitaalisten viestintavalineiden han-
kintojen ansiosta. Pandemia vahensi matkusta-
mista ja siihen liittyvia hiilidioksidipdaastdjamme
radikaalisti, ja pyrimme pitamaan matkustuksen
aiheuttamat hiilidioksidipaastdt jatkossakin selvas-
ti koronaa edeltdavan tason alapuolella. Enfo pai-
vittikin matkustuskaytantdjdaan syyskuussa 2021
siten, etta tyontekijoita kehotetaan valttamaan
matkustamista ei-kriittisiin sisaisiin tapaamisiin.

Suosimme kestavia toimitiloja
Enfolla on kymmenen toimipaikkaa Suomessa
ja Ruotsissa. Pyrimme vahentamaan ymparisto-

vaikutuksiamme valitsemalla mahdollisuuksien
mukaan ymparistoystavallisia rakennuksia. Ta-
voitteenamme on toimia yksinomaan LEED-
tai BREEAM-sertifioiduissa tiloissa, koska seka
LEED- ettd BREEAM-standardeissa asetetaan
vaatimuksia rakennuksen sosiaaliselle ja talou-
delliselle kestavyydelle seka ymparistdystaval-
lisyydelle. Enfon Tukholman toimisto muutti
vuonna 2021 LEED Gold -sertifioituun raken-
nukseen. Espoon toimistollamme on BREEAM-
sertifikaatti ja Kuopion toimitiloilla LEED Gold
-sertifikaatti.

Valtaosa (90 %) toimitilojemme kuluttamasta
sahkosta tuotetaan uusiutuvista energianlahteis-
ta. Jatteiden kierratysaste on korkea seka toimi-
tiloissamme etta konesalissamme, koska jattei-
den minimointi on yksi ISO 14001 -standardin
keskeisia vaatimuksia.

Energiakulutus Kuopion datakeskuksessa (2019-2021)

2021 2020 2019

Energiakulutus (MWh)

2 076 2 280 2419

HALLINNOINTI

TILINPAATOS

26




28 Selvitys hallinto- ja ohjaus-
jarjestelmasta

31 Hallitus

33 Johtoryhma

ENFO | VUOSIKERTOMUS | 2021 ENFO 2021 MARKKINAT JA STRATEGIA VASTUULLISUUS HALLINNOINTI TILINPAATOS 27



Selvitys hallinto- Ja ohjaus-

jarjestelmasta

Enfo Oyj:n hallinnoinnissa ja paatdksenteossa
noudatetaan yhtidjarjestysta, Suomen osakeyh-
tidlakia seka soveltuvin osin Suomen listayhtidi-
den hallinnointikoodia (Corporate Governance
2020). Koodiin voi tutustua Arvopaperimarkki-
nayhdistys ry:n sivustolla (www.cgfinland.fi).

Hallitus on perustanut tarkastusvaliokunnan,
jonka tarkoituksena on valmistella yhtién talou-
dellista raportointia ja valvontaa koskevia asioi-
ta. Yhtidssa ei ole sen toiminnan laajuus huomi-
oiden muita hallituksen asettamia valiokuntia.
Osakkeenomistajat ovat kuitenkin nimittaneet
Suosituksen 18b mukaisen osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan.

Hyvaa hallintotapaa koskeva sisdinen so-
vellusohje on tarkastettu ja hyvaksytty yhti-
on hallituksessa 21.1.2022. Vuosittainen selvitys
hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on osa vuosi-
kertomusta.

Enfo-konsernin emoyhtié Enfo Oyj on suoma-
lainen julkinen osakeyhti®, jonka kotipaikka on
Kuopio. Ylin vastuu Enfo-konsernin hallinnosta
ja toiminnasta on Enfo Oyj:n yhtidkokouksella,
hallituksella ja toimitusjohtajalla. Enfo-konser-
niin kuuluvat tytaryhtiét Ruotsissa, Tanskassa ja
Norjassa. Enfo Oyj:n sivuliike Isossa-Britanniassa
lakkautettiin joulukuussa 2021.
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Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY -konserniin, jon-
ka emoyhti® on Osuuskunta KPY kotipaikkanaan
Kuopio. Enfo noudattaa Osuuskunta KPY:n kon-
serniohjetta. Enfo Oyj:lla ei ole rahanpesua koske-
vassa lainsdddanndssa tarkoitettua ns. tosiasiallis-
ta edunsaajaa (Ultimate Beneficial Owner).

Enfo Oyj:n osakkeet on liitetty Euroclear
Finland Oy:n arvo-osuusjarjestelmaan.

Yhtiokokous

Yhtiokokous on Enfon ylin paatdksentekoelin. Tili-
kauden aikana yhti®ssa on jarjestettava yksi var-
sinainen yhtidkokous. Tarvittaessa jarjestetaan
ylimaarainen yhtiékokous. Osakkeenomistajat
kayttavat yhtidkokouksessa danioikeuttaan.

Yhtidkokoukseen osallistuvat toimitusjohtaja ja
hallituksen jasenet. Tilintarkastaja on lasna varsi-
naisessa vhtiokokouksessa. Hallituksen jaseneksi
ehdolla olevan henkildn on oltava lasna valinnasta
paattavassa yhtiokokouksessa.

Osakkeenomistajalla on oikeus saada yhti®-
kokoukselle osakeyhtidlain mukaan kuuluva asia
vhtiokokouksen kasiteltavaksi. Kayttadkseen tata
oikeutta yhtidkokouksessa osakkeenomistajan on
ilmoitettava asiasta yhtion hallitukselle kirjallisesti
niin hyvissa ajoin, etta asia voidaan sisallyttaa ko-
kouskutsuun,
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Yhtid julkaisee yhtiokokouskutsun ja esittelee
vhtidkokouksessa kasiteltavat asiat seka yh-
tiokokoukselle esitettavat asiakirjat verkko-
sivuillaan vahintaan kolme viikkoa ennen yh-
tiokokousta. Hallitus voi harkintansa mukaan
julkaista kutsun myds yhdessa valtakunnalli-
sessa paivalehdessa. Kokouksen jalkeen Enfo
julkaisee kokouksen tekemat paatdkset.

Enfon varsinainen yhtidkokous pidettiin
24.3.2021.

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta
Enfolla on osakkeenomistajien nimitystoimikun-
ta, joka koostuu yhtidn suurimmista osakkeen-
omistajista tai suurimpien osakkeenomistajien
nimeamistad jasenista. Osakkeenomistajien ni-
mitystoimikuntaan voi kuulua myods hallituksen
jasenia. Nimitystoimikunta noudattaa Enfon yh-
tiokokouksen hyvaksymaa tyodjarjestysta.
Nimitystoimikunnan tehtavana on hallituksen
jasenten ja tilintarkastajan valinnan seka halli-
tuksen jasenten palkitsemisasioiden valmistelu
yhtidkokoukselle tehtdvaa ehdotusta varten.
Hallituksen monimuotoisuus on olennainen
osa vastuullista yritystoimintaa, joka mahdollis-
taa yhtidn strategisten tavoitteiden saavutta-
misen. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
ottaa hallituksen kokoonpanoa suunniteltaessa
huomioon yhtiéon lilketoiminnan tarpeet ja kehi-
tysvaiheen. Hallituksen monimuotoisuutta arvi-
oidaan eri nakdkulmista. Keskeisia tekijdita ovat
jasenten toisiaan taydentava osaaminen, kou-
lutus ja monipuolinen kokemus eri toimialoilta
ja johtamisesta seka jasenten henkildkohtaiset
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ominaisuudet. Tavoitteena on, etta kumpaakin
sukupuolta on vahintaan kaksi jasenta. Vuonna
2021 hallitus koostui yhdesta naisesta ja kah-
desta miehesta 24.3.2021 asti, jonka jalkeen
hallitus koostui yhdesta naisesta ja kolmesta
miehesta.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtidékokouksessa
24.3.2021 osakkeenomistajien nimitystoimikun-
taan valittiin Kaisa Olkkonen, Pekka Kantanen,
Anssi Lehikoinen (sihteeri) ja puheenjohtajaksi
Tarja Tikkanen. Nimitystoimikunta kokoontui
vuonna 2021 yhden kerran ja osallistumispro-
sentti oli 100 %. Nimitystoimikunnan jasenille
maksetaan kokouspalkkio, joka vastaa yhtion
hallituksen jasenille kulloinkin maksettavaa
kokouspalkkiota.

Hallitus

Enfo Oyj:n hallitus huolehtii yhtién hallinnosta
ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta.
Hallitus nimittaa ja erottaa toimitusjohtajan, hy-
vaksyy yhtidn strategiset tavoitteet ja riskien-
hallinnan periaatteet seka varmistaa johtamis-
jarjestelman toimivuuden ja valvonnan. Hallitus
huolehtii myds siita, ettad yhtidlla on yhtidén toi-
minnassa noudatettavat arvot. Hallitus edustaa
kaikkia osakkeenomistajia.

Yhtidékokous valitsee hallituksen vuosittain
varsinaisessa yhtiokokouksessa. Enhdotuksen
hallituksen kokoonpanoksi tekee yhtiokokouk-
sen asettama osakkeenomistajien nimitystoimi-
kunta. Hallitukseen kuuluu vahintaan kolme ja
enintdan kahdeksan varsinaista jasenta. Hallitus
valitsee keskuudestaan puheenjohtajan nimitys-
toimikunnan ehdotuksen mukaisesti.
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Suomen listayhtididen hallinnointikoodin suosi-
tuksen mukaan hallituksen jasenten enemmistdn
on oltava riippumattomia yhtidsta. Vahintaan
kahden yhtidsta riippumattoman hallituksen ja-
senen on oltava riippumattomia myos yhtion
merkittavista osakkeenomistajista. Yhtid on poi-
kennut kyseisestd suosituksesta elokuusta 2020
lahtien 24.3.2021 asti, jona aikana Enfon hallituk-
sen puheenjohtaja Kaisa Olkkonen on toiminut
myds Osuuskunta KPY:n hallituksen jasenena.
Hallitus laatii toimintaansa varten vuosittain
kirjallisen tyojarjestyksen, joka sisaltaa kokous-
aikataulun sekd seuraavat osa-alueet kattavan
suunnitelman hallituksessa kasiteltavista asioista:

» talouskatsaukset

» strateginen suunnittelu

* omistaja-asiat

* johdon arviointi ja palkitsemisjarjestelmat
* hallituksen tydskentelyn arviointi
 lilketoimintakatsaukset

* henkildéstdasiat

* asiakastyytyvaisyys

» riskienhallinta

Tyojarjestykseen sisaltyvien asioiden lisaksi
Enfon hallitus kasittelee ja paattaa konsernin
kannalta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti tai
periaatteellisesti merkittavat asiat.

Hallitus arvioi toimintaansa kerran vuodessa.
Arviointi tehdaan itsearviointina tai ulkopuolisen
asiantuntijan toimesta.

Enfo Oyj:n varsinaisessa yhtidékokouksessa
24.3.2021 hallitukseen valittiin Kaisa Olkkonen,
Mikko Laine, Jani Vahvanen ja Ari Virtanen ni-
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mitystoimikunnan ehdotuksen mukaisesti. Sa-
mana paivana pidetty hallituksen kokous valitsi
hallituksen puheenjohtajaksi Kaisa Olkkosen ni-
mitystoimikunnan ehdotuksen mukaisesti. Anssi
Lehikoinen nimitettiin hallituksen tarkkailijaja-
seneksi 24.3.2021.

Hallitus kokoontui 18 kertaa vuonna 2021.
Hallituksen jasenten osallistumisprosentti
oli 99 %.

Hallituksen tarkastusvaliokunta
Hallitus perusti maaliskuussa 2019 tarkastus-
valiokunnan, jonka tarkoituksena on valmistel-
la yhtidn taloudellista raportointia ja valvontaa
koskevia asioita. Tarkastusvaliokunnalla ei ole
itsenadista paatdsvaltaa, vaan hallitus tekee paa-
tdkset asioista valiokunnan valmistelun poh-
jalta. Tarkastusvaliokuntaan kuuluu vahintaan
2 jasentyq, jotka hallitus valitsee keskuudestaan
vuodeksi kerrallaan. 24.3.2021 asti tarkastusva-
liokunnan varsinaisina jasenina toimivat Kaisa
Olkkonen ja Mikko Laine, ja taman jalkeen Ari
Virtanen (puheenjohtaja) ja Mikko Laine.

Tarkastusvaliokunnan tehtavana on:

seurata tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatok-

sen lakisaateista tarkastusta ja raportointi-

prosessia seka valvoa niiden oikeellisuutta

* valvoa taloudellisen raportoinnin prosessia

» seurata Enfon sisdisen valvonnan, sisdisen
tarkastuksen ja riskienhallintajarjestelmien
tehokkuutta

* hyvaksya sisaisen tarkastuksen toimintaoh-

jeet ja seurata sisdisen tarkastuksen suunni-

telmia ja raportteja
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* kasitelld yhtidn hallinto- ja ohjausjarjestel-
masta annettavaan selvitykseen sisaltyvaa
kuvausta taloudelliseen raportointiprosessiin
liittyvien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmien paapiirteista

e arvioida lakisaateisen tilintarkastajan riippu-
mattomuutta ja tyodta, etenkin liitannaisten
palveluiden osalta

e arvioida lakien, maaraysten ja yrityksen
toimintatapojen noudattamista seka valvoa
konserniin kuuluvien yritysten merkittavia
oikeusprosesseja

Tarkastusvaliokunta kokoontuu saannéllises-
ti vahintdaan nelja kertaa vuodessa. Tarkastus-
valiokunta kokoontui 6 kertaa vuonna 2021.
Jasenten osallistumisprosentti oli 100 %.

Toimitusjohtaja ja muu johto
Toimitusjohtaja hoitaa yhtidn juoksevaa hallin-
toa hallituksen antamien ohjeiden ja maaradys-
ten mukaisesti. Hallitus nimittdaa ja erottaa toimi-
tusjohtajan, paattaad toimisuhteen taloudellisista
etuuksista ja muista ehdoista seka valvoo toimi-
tusjohtajan toimintaa.

Toimitusjohtaja saa ryhtya yhtidn toiminnan
laajuus ja laatu huomioon ottaen epatavallisiin
tai laajakantoisiin toimiin vain hallituksen val-
tuuttamana. Toimitusjohtaja vastaa yhtion kir-
janpidon lainmukaisuudesta ja varainhoidon luo-
tettavasta jarjestamisesta. Toimitusjohtajaa ei
voi valita hallituksen jaseneksi.

Yhtién toimitusjohtajana aloitti 1.3.2021 Mikko
Valorinta. Valorinta on koulutukseltaan diplomi-
insindori (tuotantotalous) ja tekniikan tohtori.
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Tatd ennen yhtidn toimitusjohtajana toimi Seppo
Kuula.

Toimitusjohtajaa avustaa konsernin johto-
ryhma. Konsernin johtoryhma vastaa Enfo-kon-
sernin operatiivisesta johtamisesta. Konsernin
johtoryhma kokoontuu vahintaan kerran kuu-
kaudessa. Johtoryhmaan kuuluivat vuoden 2021
lopussa toimitusjohtajan lisaksi Nina Annila
(EVP, Care & Data Platforms, Finland), Thomas
Andersson (EVP, Digital Trust, Sweden), Sami
Kahkdénen (EVP, Data & Analytics, Finland),
Henna Ylitalo (EVP, People & Culture), Mari
Orttenvuori (CFO) ja Antti Hemmila (General
Counsel). Petra Terdsaho (CFO) aloittaa Enfon
palveluksessa kevaalla 2022. Johan Liljestrém
(EVP Applications & Data, Sweden) aloitti Enfon
palveluksessa 1.3.2022.

Palkitseminen
Toimiva ja kilpailukykyinen palkitseminen on
olennainen valine kyvykkaan johdon ja erin-
omaisten asiantuntijoiden palkkaamiseksi yh-
tiodn, mika puolestaan edistaa yhtidon talou-
dellista menestysta ja hyvan hallinnoinnin
toteuttamista. Palkitseminen tukee yhtién aset-
tamien tavoitteiden ja yhtidn strategian toteutu-
mista seka pitkan aikavalin tuloksellisuutta.
Palkitsemisen tulee olla oikeassa suhteessa
yhtiédn kehitykseen ja pitkan aikavalin arvonmuo-
dostukseen. Palkitsemisen sitominen suoritus- ja
tuloskriteereihin ja niiden toteutumisen seuranta
lisddvat luottamusta palkitsemisen toimivuuteen.
Hallituksen palkkioista paattaa yhtiékokous.
Hallituksen puheenjohtajan palkkio on 4 OO0 eu-
roa kuukaudessa, hallituksen varapuheenjohta-
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jan palkkio 2 000 euroa kuukaudessa ja jasenen
palkkio 1 O00 euroa kuukaudessa. Lisaksi jasenil-
le ja puheenjohtajalle maksetaan kokouspalkkio-
na 600 euroa kokoukselta. Tarkastusvaliokunnan
jasenille maksetaan kokouspalkkiona hallituksen
kokouspalkkion suuruinen palkkio. Hallituksen
jasenten matkakulut korvataan yhtidn matkus-
tussaanndn mukaan. Hallituksen jasenet vakuu-
tetaan TYELin mukaisesti. Maksun hallituksen
jadsenen osuus vahennetaan maksettavasta palk-
kiosta ja yhti® maksaa tydnantajan osuuden.

Yhtién toimitusjohtajan ja johtoryhman ko-
konaispalkitseminen muodostuu kiintedasta kuu-
kausipalkasta luontoisetuineen, vuosibonuksesta
seka pitkan tahtaimen osakepohjaisesta kannus-
tinjarjestelmasta. Yhtidlla ei ole kaytdssa erityisia
johdon eldkeratkaisuja. Toimitusjohtajan ja johto-
ryhman jasenten palkitsemisesta paattaa yhtioén
hallitus.

Vuonna 2021 yhtid® maksoi toimitusjohtaja
Mikko Valorinnalle palkkaa ja palkkiota yhteensa
276 628 euroa. Entiselle toimitusjohtajalle Seppo
Kuulalle maksettiin palkkaa ja palkkiota yhteen-
sa 61 232 euroa. Toimitusjohtaja Mikko Valorin-
nan toistaiseksi voimassaolevan johtajasopimuk-
sen irtisanomisaika on kuusi kuukautta. Jos yhti6
paattaa sopimuksen, toimitusjohtajalle makse-
taan irtisanomisajan palkan lisaksi kuuden kuu-
kauden palkkaa vastaava rahasumma.

Koko johtoryhmalle maksettiin palkkaa ja
palkkioita vuonna 2021 yhteensa 1 298 658
euroa.

Osa konsernin vakituisesta henkilbkunnasta
on erilaisten lyhyen aikavalin kannustin- tai bo-
nusjarjestelmien piirissa. Yhtidlla on lisaksi kay-
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tdssa johdolle ja avainhenkildille suunnattu pitkan
tahtdimen kannustinjarjestelma.

Vuonna 2021 konsernin Suomen ja Ruotsin
johdon ja avainhenkildiden bonusjarjestelyssa
oli mukana noin 30 henkilda. Johdon ja avain-
henkildiden osalta bonuksen keskeiset maarayty-
misperusteet olivat konsernin ja/tai liikketoiminta-
alueen kannattavuus.

Vuosibonusjarjestelman lisdaksi konsernissa on
kaytossa johdolle ja avainhenkildille suunnattu
pitkan tahtaimen osakepohjainen kannustinjarjes-
telma. Uusi ohjelma (LTI 2021) julkaistiin vuoden
2021 ensimmaisella puoliskolla ja se korvasi aiem-
man LTI 2018 -ohjelman. 31.12.2021 jarjestelman
kohderyhmaan kuuluvien henkildiden lukumaara
oli 23 ja naille jarjestelman perusteella palkkio-
na maksettavien osakkeiden enimmaismaara on
4 494. Yhtid voi myds maksaa palkkion kokonaan
tai osittain rahana. Yhtidé ei maksanut vuonna
2021 osakepalkkioita osakepohjaisten kannustin-
jarjestelmien nojalla.

Konsernin johdon ja avainhenkildéiden bonusjar-
jestelyista vuonna 2022 paatetaan vuoden 2022
ensimmaisen vuosineljanneksen aikana.

Konserniyhtioiden hallinnointi,
osakkuusyhtiot ja offshore-
toiminnot

Enfo-konserniin kuuluvat tytaryhtiét Ruotsissa
(2), Tanskassa (1) seka Norjassa (1). Tytar-
yhtididen hallituksen jasenina toimivat Enfon joh-
toon kuuluvat henkilét. Tanskassa ja Norjassa
tytaryhtididen hallinnossa kaytetaan apuna ulko-
puolista palveluntarjoajaa. Enfo Oyj:n sivuliike

Isossa-Britanniassa lakkautettiin joulukuussa 2021.
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Enfo kayttaa palveluiden tuottamisessa vakitui-
sia yhteistydokumppaneita Filippiineilld, Intiassa
seka Puolassa. Enfo ei kuitenkaan ole omistajana
kyseisissa yhtidissa, eika Enfolla ole toimipaikkaa
kyseisissa maissa. Yhteistydkumppanit noudatta-
vat erikseen sovittavissa toimeksiannoissa Enfon
ja Enfon asiakkaiden antamia ohjeita.

Muu hallinnointi

Yhtién sisdainen valvonta perustuu saannolliseen
raportointiin, aktiiviseen hallitustydskentelyyn
seka tarkastusvaliokunnan toimintaan.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa,
ettd yhtién toiminta on tehokasta ja tuloksellista,
informaatio luotettavaa ja ettd saanndksia ja toi-
mintaperiaatteita noudatetaan. Tavoitteena on
liiketoimintaan liittyvien riskien tunnistaminen,
arvioiminen ja seuranta.

Yhtidssa on tehty kartoitus liiketoimintaan
vaikuttavien uhkien ja riskien todennakdisyy-
destd, toteutumisen vaikutuksista seka riskien-
hallinnasta. Kartoituksen pohjalta tehtya riskien-
hallintasuunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetaan
tarpeen mukaan, jotta toimintaan kohdistuvia
riskeja voidaan hallita. Riskienhallinnan tilantees-
ta raportoidaan hallitukselle vahintaan kerran
vuodessa.

Konsernin rahoituspaatdkset tehdaan keskite-
tysti emoyhtidssa hallituksen hyvaksyman sijoi-
tuspolitiikan mukaisesti, ja hallitukselle raportoi-
daan rahoitustilanteesta neljannesvuosittain.

Yhti®d ilmoittaa tiedot mahdollisista [ahipiiri-
lilketoimista hallituksen toimintakertomukses-
sa seka tilinpaatdksen liitetiedoissa. Yhtidlla ei
ole talla hetkella sellaisia lahipiiriliiketoimia, jotka

HALLINNOINTI TILINPAATOS

olisivat olennaisia ja tavanomaisesta liiketoimin-
nasta poikkeavia.

Tilintarkastajalla on tarkea asema osakkeen-
omistajien asettamana tarkastuselimena. Osak-
keenomistajien nimitystoimikunta tekee yhtio-
kokoukselle endotuksen tilintarkastajaksi.

Yhtién tilintarkastaja on tilintarkastusyhtei-
s® PricewaterhouseCoopers Oy ja sen nimea-
ma paavastuullinen tilintarkastaja KHT Juha
Toppinen. Konserni maksoi vuonna 2021 tilintar-
kastajalle tilintarkastukseen liittyvia palkkioita
vhteensa 90 O0O0 euroa ja tilintarkastukseen liit-
tymattdémia palkkioita 43 OO0 euroa.
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Hallitus si:2.2021

Kaisa Olkkonen

Hallituksen puheenjohtaja
oikeustieteiden maisteri, varatuomari

Kaisa Olkkonen on hallituksen ja tarkastus-
valiokunnan jasen Cargotec Oyj:ssa ja
hallituksen jasen Osuuskunta KPY:ssa, KPY
Novapolis Oy:ssa, John Nurmisen saatidssa,
Finntraffic Air Navigation Services Ltd:ssa

ja Taiga Concept Oy:ssa seka hallituksen
puheenjohtaja Fixably Oy:ssa. Neuvonantaja
Morelex Oy:ssa ja 3D Bear Oy:ssa. Enfo Oyj:n

hallituksen jasen 30.3.2016 lahtien ja hallituksen

puheenjohtaja 4.8.2020 lahtien. Omistaa
196 kpl Enfo Oyj:n osaketta. Riippumaton
vhtidsta, riippuvainen merkittavasta
osakkeenomistajasta.
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Mikko Laine

Hallituksen jasen
BBA, MBA

Mikko Laine on kansainvalisten rahoitus- ja
yritysjarjestelyiden ammattilainen. Hanella on
erikoisosaamista yrityskaupoista, rahoitus-

kierroksista seka yritysten arvonmaarityksesta.

Broadius Partnersin osakas. Toimii lisaksi
aktiivisena omistajana ja/tai hallituksen
jasenena IT-, palvelu-, tuotanto- ja matkailu-
sektorin seka kaupan alan yrityksissa. Enfo
Oyij:n hallituksen jasen 30.3.2017 lahtien.
Omistaa valillisesti 4187 kpl Enfo Oyj:n

osaketta. Riippumaton yhtidsta ja merkittavista

osakkeenomistajista.

ENFO 2021 MARKKINAT JA STRATEGIA

Jani Vahvanen

Hallituksen jasen
KTM

Jani Vahvanen on Schneider Electric Finland
Oy:n toimitusjohtaja ja han vastaa myds
Baltian maiden toiminnoista. Sitd ennen

han toimi Hewlett Packard Enterprise Oy:n
toimitusjohtajana ja vastasi Suomen ja Baltian
maiden toiminnoista. Enfo Oyj:n hallituksen
jasen 24.3.2021 lahtien. Riippumaton yhtidsta
ja merkittavista osakkeenomistajista.
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Ari Virtanen

Hallituksen jasen
diplomi-insindori

Ari Virtanen on hallituksen jasen Lannen MCE
Oy:ssa and SAXO:ssa ja toimii startup-yritysten
ja rahastojen neuvonantajana. Aiemmin han
on ollut hallituksen jasen muun muassa Helvar
Oy:ssa ja Mirasys Oy:ssa. Han on Granariumin
perustaja ja neuvonantaja ja oli IMS Talentin
partner 2019-2021. Virtanen oli Enston
toimitusjohtaja 2016-2019 ja toimi ennen

sitd johtotehtdvissa Koneella, Elektrobitissa,
Nokia Multimediassa ja Nokia Networksissa.
Enfo Oyj:n hallituksen jasen 24.3.2021 lahtien.
Riippumaton yhtidsta ja merkittavista
osakkeenomistajista.
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Anssi Lehikoinen

Hallituksen tarkkailijajasen
diplomi-insindori, filosofian tohtori

Anssi Lehikoinen on Osuuskunta KPY:n
toimitusjohtaja seka hallituksen puheenjohtaja
Rocsole Oy:ssa. Lisaksi han toimii Nostetta
Ventures Oy:n hallituksen jasenena. Lehikoinen
on ollut mm. Numcore Oy:n toimitusjohtaja,
Rocsole Oy:n toimitusjohtaja ja osa-aikainen
kauppatieteiden Professor of Practice Ita-
Suomen yliopistossa. Aiemmin han on toiminut
hallituksen puheenjohtajana VRT Finland
Oy:ssa ja hallituksen jasenena Nostetta

Oy:ssa, Savroc Oy:ssa, OwnSurround Oy:ssa

ja Osuuskunta KPY:ssa. Enfo Oyj:n hallituksen
jasen 30.3.2016 lahtien, ja 2017-8/2020
hallituksen puheenjohtaja. Ei omista Enfo Oyj:n
osakkeita. Riippumaton yhtidésta, riippuvainen
merkittavastad osakkeenomistajasta.
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Johto ryh MaA 3112202

Mikko Valorinta

Toimitusjohtaja, johtoryhman puheenjohtaja

Mikko Valorinta on diplomi-insin®dri (tuotanto-
talous) ja tekniikan tohtori. Valorinta toimi
Capgemini Finland Oy:n toimitusjohtajana
2013-2021. Sita ennen han toimi Capgeminissa
yksikdnjohtajana ja liikkeenjohdon konsulttina
vuodesta 2002. Enfo Oyj:n toimitusjohtaja
1.3.2021 lahtien. Omistaa 850 kpl Enfo Oyj:n
osaketta.
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Thomas Andersson
EVP, Digital Trust Sweden

Thomas Anderssonilla on yli 20 vuoden
kokemus IT-konsultoinnista ja tietoturvasta.
Han on johtanut turvallisuus- ja identiteetti-
palveluja Enfolla vuodesta 2013. Ennen Enfoon
siirtymista Andersson johti |AM-palveluita
Pulsenissa. Enfon johtoryhman jasen 1.6.2021
alkaen. Omistaa 130 kpl Enfo Oyj:n osaketta.
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Nina Annila
EVP, Care & Data Platforms Finland

Nina Annilalla on yli 20 vuoden kokemus IT-
alalta. Enfolla han on tydskennellyt IT ulkoistus-
palvelujen ja jarjestelmatoimitusten seka
myynnin ja asiakashallinnan parissa. Annila
palasi yhtiédén vuonna 2010 tydskenneltyaan
valilla TietoEnatorilla seka Otavalla ja han oli
aiemmin Enfon johtoryhman jasen vuodesta
2011 vuoteen 2013. Taustaltaan han on
matemaatikko, sivuaineenaan tietojenkasittely-
tiede. Enfon johtoryhman jasen 24.8.2018
alkaen. Omistaa 205 kpl Enfo Oyj:n osaketta.

HALLINNOINTI TILINPAATOS

Antti Hemmila

General Counsel

Antti Hemmila on koulutukseltaan oikeus-
tieteiden maisteri. Han on toiminut aiemmin
Specialist Partnerina asianajotoimisto
Boreniuksella erikoistuen osakeyhtidlakiin,

yritysjarjestelyihin seka padaomamarkkinoihin.

Enfon johtoryhman jasen 1.7.2017 |lahtien.
Omistaa 750 kpl Enfo Oyj:n osaketta.
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Sami Kahkdénen Mari Orttenvuori Henna Ylitalo

EVP, Data & Analytics Finland CFO EVP, People & Culture

Sami Kahkdnen on koulutukseltaan filosofian Mari Orttenvuori on kauppatieteiden Henna Ylitalo on kauppatieteiden maisteri seka
maisteri (FM). Han on aiemmin tydskennellyt kandidaatti. H&dn on aiemmin toiminut valtiotieteiden maisteri. Ylitalo on aiemmin
toimitusjohtajana Enfo Rongossa. Lisaksi han talousjohtajana M-Brainilla ja talouden johtanut henkildstd- ja johtamiskehitysta

on toiminut muun muassa TietoEnatorissa johtotehtavissa Oriolalla, Elisalla ja Nokialla. ja monimuotoisuutta seka henkildstd- ja

johto- ja konsultointitehtavissa vastuualueenaan Enfon johtoryhman jasen 23.9.2019 lahtien. kyvykkyyssuunnittelua Accenturella. Enfon
data & analytiikka. Enfon johtoryhman jasen Ei omista Enfo Oyj:n osakkeita. johtoryhman jasen 24.5.2021 |ahtien. Ei omista
1.7.2017 lahtien. Omistaa suoraan tai valillisesti Enfo Oyj:n osakkeita.

6319 kpl Enfo Oyj:n osaketta.
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Hallituksen toimintakertomus 2021

Enfo Oyj (Y-tunnus: 2081212-9) on pohjoismainen IT-palveluyritys, jossa yli 800 digiasiantuntijaa tyos-
kentelee digitaalisen luottamuksen, datan ja analytiikan, sovellusten, integraatioiden, pilvipalvelui-
den ja jatkuvien palveluiden parissa. Panostamme yhteistydhdn ja toimimme kestavalla tavalla kaikes-
sa, mita teemme. Tydskentelemme yhdessa asiakkaidemme kanssa vastuullisemman ja alykkaamman
maailman puolesta, jossa teknologia voimaannuttaa niin yksildita, yrityksia kuin yhteiskuntiakin. Paa-
markkinamme ovat Suomi ja Ruotsi.

Avainluvut

1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020*
Liikevaihto, MEUR 103,9 101,5
EBITDA 7,4 7,7
% liikevaihdosta 7,1 7,6
Liikevoitto, MEUR -2,3 -1,5
% liikevaihdosta -2,2 -1,5
Katsauskauden voitto, MEUR -3,9 -2,7
% liikevaihdosta -3,8 -2,7
Osakekohtainen tulos, jatkuvat toiminnot EUR -5,2 -3,7
Osakekohtainen tulos, EUR -10,4 -2,6
Sijoitetun paaoman tuotto, % -2,8 -0,5
Omavaraisuusaste, % 37,9 40,1
Nettovelkaantumisaste, % 92,5 86,1
Korolliset nettovelat, MEUR 34,3 40,8
Oma paaoma/osake, EUR 49,4 60,7
Henkildstd keskimaarin 816 846

* Vertailukauden luvut paivitetty vastaamaan jatkuvien toimintojen lukuja

Liikevaihto ja tulos

Tammi-joulukuun liikevaihto kasvoi 2,4 % ja oli 103,9 MEUR (101,5). Liikevaihdosta 49,2 MEUR kertyi

Suomessa ja 54,7 MEUR Ruotsissa. Jatkuvien palveluiden liikevaihto 49,5 MEUR (50,3), konsultoinnin

liikevaihto oli 45,0 MEUR (43,3) ja valitysmyynnin liikevaihto oli 9,4 MEUR (7,9) vuonna 2021.
Jatkuvien toimintojen kayttdkate (EBITDA) vuonna 2021 oli 7,4 MEUR (7,7). Koko vuoden liikevoitto

jatkuvista toiminnoista (EBIT) oli -2,3 MEUR (-1,5). Jatkuvien toimintojen koko vuoden tulos ennen ve-

roja oli -4,0 MEUR (-2,8) ja tulos oli -3,9 MEUR (-2,7). Koko vuoden tulos sisaltaen lopetetut toiminnot

ENFO 2021 MARKKINAT JA STRATEGIA
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oli -6,6 MEUR (0,00). Koko vuoden osakekohtainen tulos jatkuvista toiminnoista oli -5,2 EUR (-3,7).
Osakekohtainen tulos sisaltden lopetetut toiminnot oli -10,4 EUR (-2,6).

Investoinnit ja rahoitus
Enfon nettoinvestoinnit alaskirjaukset pois lukien tammi-joulukuussa olivat 5,0 MEUR (7,4). Investoin-
nit koostuivat padosin kayttdoikeusomaisuuserien lisayksista.

Korolliset velat olivat vuoden lopussa 35,6 MEUR (41,0): lainat rahoituslaitoksilta 22,9 MEUR (29,8),
laina emoyhtidlta 3,0 MEUR (0,0) ja vuokrasopimusvelat 9,7 MEUR (11,2).

Enfo uusi joulukuussa 2021 yhteensa 21,3 MEUR:in rahoituspaketin rahoittajakonsortion kanssa, jo-
hon kuuluvat aiemmat lainanantajat Nordea, OP Yrityspankki, Imarinen ja LahiTapiola. Rahoituspaket-
ti sisdlsi olemassa olevien pitkaaikaisten pankkilainojen jalleenrahoituksen ja samalla osa mydnnetyista
luottolimiiteista konvertoitiin pitkdaikaiseksi lainaksi. Lainat ovat EUR -maaraisia ja ne erdaantyvat tam-
mikuussa 2024. Lainojen korko muodostuu viitekorosta ja marginaalista. Marginaali tarkastetaan vuo-
sineljanneksittain ja se on osittain sidoksissa rahoittajasopimuksen taloudellisiin kovenantteihin. Taman
lisdksi Enfo allekirjoitti joulukuussa 3,0 MEUR lainasopimuksen Osuuskunta KPY:n kanssa. Laina eraan-
tyy heindkuussa 2024 ja lainalla on kiintea korko.

Uudet lainasopimukset sisdltdvat seuraavat taloudelliset kovenantit:
* Nettovelkaantumisaste alle 100 %
« Korollinen nettovelka/kayttokate 30.6.2022 3,75 jonka jalkeen kovenantti
muuttuu asteittain niin, etta tunnusluku on 31.12.2023 mennessa 2,5.
« EBITDA (EUR)

Kovenantit testataan uuden rahoitussopimuksen mukaisesti vuosineljanneksittain 30.6.2022 alkaen.

Enfo luopui vuoden 2021 toisella neljannekselld vahemmistdosuudestaan Zuite Business Consulting
AB:ssa. Osalla kaupan tuotosta lyhennettiin rahoituslaitoksilta otettuja lainoja 4,0 miljoonalla eurolla
vuoden 2021 kolmannella neljanneksella.

Vuoden 2021 lopussa Enfolla oli 8,7 MEUR (16,7) luottolimiitteja, joista 1,6 MEUR (9,4) oli tilinpaatds-
hetkelld kaytdssa.

Yhtidn omavaraisuusaste oli tilikauden lopussa 37,9 % (40,1) ja nettovelkaantumisaste oli 92,5 %
(86,1). Nettorahoituserat olivat tammi-joulukuussa -1,7 MEUR (-1,3). Liiketoiminnan nettorahavirta oli
vuonna 2021 8,1 MEUR (10,5). Tase vuoden lopussa oli 98,6 MEUR (117,8).

HALLINNOINTI TILINPAATOS
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Hallitus, johto ja tilintarkastaja

Yhtion hallituksen varsinaisiksi jaseniksi valittiin Kaisa Olkkonen, Mikko Laine, Ari Virtanen ja Jani Vah-
vanen. Yhtidkokouksen jalkeen pidetyssa jarjestaytymiskokouksessa hallitus valitsi puheenjohtajakseen
Kaisa Olkkosen. Hallitus nimitti Anssi Lehikoisen hallituksen tarkkailijajaseneksi. Mikko Valorinta aloit-
ti Enfon toimitusjohtajana maaliskuussa 2021, ja Henna Ylitalo nimitettiin EVP, People & Culture -teh-
tavaan toukokuussa. Konsernin johtoryhmaan kuuluivat vuoden 2021 lopussa: toimitusjohtaja Mikko
Valorinta, Thomas Andersson (EVP, Digital Trust, Sweden), Nina Annila (EVP, Care & Data Platforms,
Finland), Antti Hemmila (General Counsel), Henna Ylitalo (EVP, People & Culture), Sami Kahkdnen
(EVP, Data & Analytics, Finland) ja Mari Orttenvuori (CFO).

Seppo Kuula (toimitusjohtaja), Bjérn Arkenfall (EVP, Applications & Data, Sweden), Erik Brigge
(EVP, Care and Data Platforms, Sweden) ja Henrik Norell (EVP, People Operations) jattivat tehtavan-
sa vuonna 2021. Mari Orttenvuori, CFO, ilmoitti lokakuussa siirtyvansa uusiin haasteisiin yhtién ulko-
puolella.

Yhtién tilintarkastajana tilikaudella 2021 toimi tilintarkastusyhteis® PricewaterhouseCoopers Oy
ja sen nimeamana paavastuullisena tilintarkastajana KHT Juha Toppinen.

Osakkeet, omistajat ja osakepadaoman muutokset

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara 31.12.2021 oli 750 346 osaketta. Enfolla oli 129 suoraa osak-
keenomistajaa. Luvussa eivat ole mukana ulkomaiset osakkeenomistajat, joiden osakkeet on hallinta-
rekisterdity. Yhtidlla on yksi osakesarja, ja osakkeet on liitetty Euroclear Finland Oy:n arvo-osuus-
jarjestelmaan.

Enfo Oyj on emoyhtid liikketoimintaa harjoittavassa Enfo-konsernissa, joka kuuluu Osuuskunta KPY
-konserniin. Osuuskunta KPY -konsernin emoyhtié on Osuuskunta KPY. Enfo-konserniin kuuluvat
tytaryhtidot Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Vuoden 2021 lopussa Enfo Oyj:n kymmenen suurinta
omistajaa olivat Osuuskunta KPY, Keskinainen Elakevakuutusyhti® llmarinen, Rongo Cap Oy, Gbsta
Serlachiuksen taidesaatio, Keskisuomalainen Oyj, Einari Vidgrén Oy, Lululemon Oy, Hannu Isotalo Oy,
Kallax Oy ja Unikie Oy. Osuuskunta KPY:n omistusosuus oli 85,54 %.

Enfo Oyj:n osakkeiden kokonaismaara 1.1.2021 oli 747 978 osaketta. Tilikauden aikana yhtid laski
liikkeelle yhteensa 2 368 uutta osaketta yhtidn pitkdan aikavalin kannustinjarjestelmaan liittyen.

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2021 Kpl
Osuuskunta KPY 641872
Keskindinen Eldakevakuutusyhtid lImarinen 13 862
Rongo Cap Oy 12 637
Go&sta Serlachiuksen taidesdatio 11137
Keskisuomalainen Oyj 5 586
Einari Vidgrén Oy 4768
Lululemon Oy 4187
Hannu Isotalo Oy 3704
Kallax Oy 3132
Unikie Oy 2795
Muut 40 933
Yhteensa 750 346

Henkilosto ja palkitseminen

Enfon palveluksessa oli jatkuvissa toiminnoissa vuoden aikana keskimaarin 816 henkilda (846) ja vuoden

lopussa yhteensd 789 henkilda (840). Henkildstdstd Suomessa oli keskimaarin 408 (399) ja Ruotsissa
408 (447). Konsernin henkildstdkulut olivat vuonna 2021 yhteensa 66,3 MEUR (64,3). Henkildstokulut
olivat 63 % (61) tuloslaskelman kaikista kuluista. Enfo maksoi henkildstdlleen palkkaa ja palkkioita tili-

kaudella yhteensa 49,9 MEUR (48,3).

Vuoden 2021 lopussa konsernin keskimaadrdinen vakituisen tydsuhteen kesto oli 7,5 vuotta (6,9). Selkea

enemmistd eli 77 % (76) konsernin henkildstdsta oli miehia. Henkildstdn keski-ika oli 43.1 vuotta (43,4).

Henkildstdn sitoutumisesta huolehtiminen oli yha keskeinen teema vuonna 2021, kun koronarajoi-

tukset rajoittivat edelleen sosiaalista kanssakaymista. Merkkind tydmme onnistumisesta Enfo arvioitiin

Ruotsin seitsemanneksi parhaaksi tydpaikaksi Universumin toteuttamassa tutkimuksessa. Seuraamme

tyontekijdidemme sitoutumista kuukausittaisella eNPS-kyselylla ja vuosittain toteutettavalla henkil®std-

kyselylla. Vuoden 2021 tulokset osoittavat, etta tydontekijdiden kokonaistyytyvaisyys oli pysynyt hyvalla

tasolla, kun henkildstdmme antoi vaittamalle "Enfo on mielestani kaiken kaikkiaan hyva tyépaikka” kes-

kimaarin 4,0 pistetta (asteikolla 1-5). Edellisvuoden tulos oli 4,2, eli pisteemme laskivat hieman edellis-

vuodesta. Myds eNPS-pisteemme laskivat vuonna 2021.
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Varsinainen yhtiokokous

Enfo Oyj:n 24.3.2021 pidetty varsinainen yhtiékokous paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, et-
tei osinkoa makseta vuodelta 2020. Yhtidokokous paatti mydntaa vastuuvapauden toimitusjohtajalle
ja hallituksen jasenille 31.12.2020 paattyneelta tilikaudelta. Nimitystoimikunnan ehdotuksen mukai-
sesti yhtidkokous paatti, ettd Enfon tilintarkastajana jatkaa PricewaterhouseCoopers Oy, KHT Juha
Toppinen paavastuullisena tilintarkastajana.

Yhtion hallituksen varsinaisiksi jaseniksi valittiin Kaisa Olkkonen, Mikko Laine, Ari Virtanen ja Jani
Vahvanen. Yhtiokokouksen jalkeen pidetyssa jarjestaytymiskokouksessa hallitus valitsi puheen-
johtajakseen Kaisa Olkkosen. Hallitus nimitti Anssi Lehikoisen hallituksen tarkkailijajaseneksi. Lisaksi
vhtiokokous paatti valtuutuksista, joiden paaehdot ovat seuraavat:

* Enintdaan 175 000 uuden osakkeen antaminen maksullisella osakeannilla

yhdessa tai useammassa erdssa. Valtuutus on voimassa toistaiseksi.

« Enintaan 60 000 uuden tai yhtién hallussa olevan oman osakkeen antaminen tai luovut-

taminen suunnatulla maksullisella osakeannilla. Valtuutus on voimassa toistaiseksi.

« Enintaan 20 000 yhtidn oman osakkeen hankkiminen. Valtuutus on voimassa toistaiseksi.

Tilikauden paattymisen jalkeiset tapahtumat

Enfo nimitti vuoden 2022 alussa uudeksi talousjohtajakseen (CFO) Petra Terasahon ja Ruotsin
Applications & Data -liiketoiminta-alueen uudeksi johtajaksi (EVP) Johan Liljestrémin. Petra Terasaho
ja Johan Liljestrém aloittavat tehtavissaan kevaalla 2022 ja kuuluvat Enfon johtoryhmaan.

Strategian toteuttaminen

Enfo julkisti syyskuussa 2021 uuden strategiansa, joka keskittyy digitaaliseen luottamukseen, dataan ja
analytiikkaan seka pilvipalveluihin. Uuden strategian nimi on Kiinni kasvussa 2022-2024. Sen mukai-
sesti Enfon tavoitteena on olla asiakkaidemme ja tydntekijéidemme luotetuin IT-kumppani pilvipoh-
jaisten ratkaisujen kehittamisessa ja yllapidossa. Lisaksi haluamme saavuttaa maineen asiakkaidem-
me luotettavimpana kumppanina turvallisen, datavetoisen liiketoiminnan kehittamisessa pilvialustalle.
Uuden strategian myota asetamme etusijalle digitaalisen, yhteiskunnallisen, ymparistdllisen ja talou-
dellisen vastuun kaikessa, mita teemme. Uusi tarkoituksemme on ”"Tydskentelemme vastuullisemman
ja alykkaamman huomisen puolesta”.

Koronaviruksen jalkeiset markkinat nayttavat varsin lupaavilta, kun siirtyma pilveen ajaa kehitysta.
Olemme tunnistaneet kolme aluetta, joilla odotamme kaksinumeroista kasvua seuraavien vuosien aika-
na. Nama ovat digitaalinen luottamus, data ja analytiikka seka pilvipalvelut.

Lisaksi Enfo on tunnistanut nelja kasvun ajuria, jotka edistavat sen kannattavaa kasvua vuosina
2022-2024: sitoutuneet tydntekijat, toiminnan tehokkuus, aina ajanmukaiset palvelut ja kasvu hyddyn-
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tamalla koko Enfon osaamista. Kaikki kasvun ajurit kytkeytyvat Enfon vastuullisuuteen, jonka ytimessa
ovat yrityksen arvot. Enfon tavoitteena on panostaa vielakin enemman asiakastyytyvaisyyteen.

Uuden strategiansa mukaisesti Enfo on maarittanyt uuden tydntekijalupauksen, joka painottaa ke-
hittymista, tydn ja vapaa-ajan tasapainoa seka hyvaa johtamista inklusiivisessa kulttuurissa. Enfo paatti
myods kdaynnistda monimuotoisuus-, tasa-arvo- ja inklusiivisuussuunnitelman laadinnan.

Enfo ja norjalainen Pearl Group AS allekirjoittivat vuoden 2021 toisella neljanneksella sopimuksen,
jonka mukaan Enfo myy 30 %:n omistusosuutensa ruotsalaisesta SAP-konsulttiyhtid Zuite Business
Consulting AB:sta Pearlille. Myynti oli strategiamme mukainen, silla tavoitteenamme on olla Pohjois-
maiden johtava dataintegraattori ja keskittya vielakin vahvemmin pilvipalveluihin.

Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta
| T-palvelumarkkinan odotetaan kasvavan edelleen digitalisaation tukiessa asiakaskysyntaa. Korona-
pandemian vaikutus investointipdaadtdksiin ja ostokayttaytymiseen voi edelleen vaikuttaa markkinoiden
kasvuun.

Konsernin liikevaihdon ja kayttdkatteen odotetaan kasvavan edelliseen vuoteen verrattuna.

Riskit ja epavarmuustekijat

Enfo on tunnistanut lyhyen ja keskipitkan aikavalin riskeikseen asiantuntevan henkildstdén saatavuu-
teen, tietoturvaan ja tietosuojaan seka markkinoiden muutoksiin liittyvia riskeja. Koronapandemia on
edelleen riski ja voi vaikuttaa IT-investointeja koskeviin paatdksiin seka henkildéstdn saatavuuteen seka
henkildstdn sairaspoissaoloihin.

Enfon onnistuminen asiakastoimituksissa riippuu osaavasta henkildstdsta. Alan nopea teknologiake-
hitys edellyttaa henkildstdn osaamisen jatkuvaa laajentamista ja uudistamista. Tiettyjen henkiléresurs-
sien saatavuus on rajallista Suomen ja Ruotsin markkinoilla, mika aiheuttaa riskia Enfon liiketoiminnan
kehitykselle. Taman riskin hallitsemiseksi Enfo pyrkii yllapitamaan positiivista tydnantajakuvaa ja pita-
maan henkildstdnsd osaamistason korkeana panostamalla henkildstdn jatkuvaan kehittamiseen ja kor-
kean henkildstdtyytyvaisyyden yllapitoon.

Yhtién toimintaan liittyy tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia riskeja. Tietoturvallisuutta johdetaan
Enfossa keskitetysti ja toiminta perustuu riskienhallintaan seka johdon hyvaksymiin vastuisiin, rooleihin
ja dokumentteihin. Asiakkaiden tietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys on vahvistettu moni-
tasoisella valvonnalla.

I T-palvelumarkkinan odotetaan kasvavan edelleen digitalisaation tukiessa asiakaskysyntaa. Mahdol-
linen markkinan kasvun hidastuminen ja lisdantyva hintakilpailu voisivat kuitenkin heikentaa markkina-
olosuhteita ja siten lisata riskia kannattavan kasvun toteutumiselle. Tama voi vaikuttaa Enfon liiketoi-
mintaan, taloudelliseen asemaan ja lilkketoiminnan rahavirtaan.
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Enfo sai vuonna 2020 taloudellista tukea Ruotsin Tillvaxtverketilta tydajan lyhentamiseen. Tuen tarkoi-
tus oli valttaa irtisanomisia pandemian aikana ja mahdollistaa nopea palautuminen sen vaikutuksista.
Saatu taloudellinen tuki kattoi ajanjakson toukokuusta 2020 lokakuuhun 2020 ja oli maaraltaan 1,1 mil-
joonaa euroa. Enfo haki myds 0,5 miljoonan euron taloudellista tukea marraskuun 2020 ja maaliskuun
2021 valiselle ajalle, minka jalkeen valiaikaisesti lyhennetty tydaika ei ole enda ollut kaytdssa Enfossa.
Tasta 1,6 miljoonan euron kokonaissummasta 1,3 miljoonaa euroa on kirjattu palkkakustannusten
vahennykseksi vuodelle 2020 ja 0,3 miljoonaa euroa vuodelle 2021. Tillvaxtverket peruutti jo maksa-
maansa taloudellista tukea koskevan paatdksen vuoden 2021 syyskuussa ja on vaatinut tuen takaisin-
maksua. Samoin virasto on antanut kielteisen paatdéksen marraskuun 2020 ja maaliskuun 2021 valista
aikaa koskevaan hakemukseen. Enfo on valittanut paatdksesta Tukholman hallinto-oikeuteen, ja asia
on edelleen vireilla. Enfo on myds pyytanyt suullista kuulemista asiassa. Enfo ei ole kirjannut 1,6 miljoo-
nan euron summaa vastattaviin taseessaan, mutta on raportoinut summan ehdollisena velkana. Kon-
serni arvioi jatkuvasti valituksen aikataulua ja todennakdista tulosta.

Pitkalla aikavalilla Enfon kasvuun vaikuttavat asiakkaiden valmius ja kyky vieda liiketoimintakriitti-
set sovellukset pilviymparistddn ja hallinnoida niita tassa ymparistdssa seka asiakkaiden panostukset
dataan ja analytiikkaan, digitaaliseen luottamukseen, integraatioihin ja sovelluskehitykseen.

Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta
Emoyhtién voitonjakokelpoiset varat 31.12.2021 olivat yhteensa 63 174 601,43 EUR. Hallitus ehdottaa
vhtidkokoukselle, ettei osinkoa makseta vuodelta 2021.

Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista
Tama selvitys sisaltaa kuvauksen Enfon lahestymistavasta vastuullisuusasioihin. Enfon vastuullisuus-
tyota esitelldan laajemmin vuosikertomuksen yritysvastuuosiossa.

Liiketoimintamalli

Enfo on pohjoismainen IT-palveluyritys. Tavoitteemme on olla luotetuin IT-kumppani pilvipohjaisten
ratkaisujen kehittamisessa ja yllapidossa. Meilla on vankka IT-alan asiantuntijuus, panostamme yhteis-
tyohon ja toimimme vastuullisesti kaikessa, mita teemme. Enfo auttaa yrityksia datavirtojen hallinnas-
sa seka tiedon jalostamisessa, analysoinnissa ja jarkevassa hyddyntamisessa. Varmistamme, etta asi-
akkaidemme dataa sailytetdan turvallisesti ja ettd paatdsten pohjana oleva data on laadukasta. Enfon
tarjoomaan kuuluvat digitaalinen luottamus, data ja analytiikka, sovellukset, integraatiot, pilvialustat ja
jatkuvat palvelut. Haluamme tarjota asiakkaillemme digitaalisen mielenrauhan ja tukea heita toiminnan
kestdvassa kehittamisessa.
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Vastuullisuuden lIdhté6kohdat

Enfon vastuullisuusmissio on olla vastuullisen digitaalisen kehittamisen ja liiketoiminnan ansiosta ensi-
sijainen tyd®nantaja- ja kumppanivaihtoehto. Kestavyys merkitsee Enfolle kestavan arvon luomista yh-
tion tydntekijdille, asiakkaille, omistajille ja koko yhteiskunnalle. Se edellyttaa ymparistdon liittyvien,
yhteiskunnallisten ja taloudellisten mahdollisuuksien seka riskien huomioimista Enfon strategiassa ja
toiminnassa.

Vastuullisuus on saanndllisesti johtoryhman agendalla. Yritysvastuu siirrettiin vuonna 2021 suoraan
toimitusjohtajan alaisuuteen vastuullisuusjohtamisen tehostamiseksi. Enfon yritysvastuumatriisitiimiin
kuuluu edustajia viestinta-, henkildstd- ja compliance-toiminnoista, joista kaksi ovat johtoryhman jase-
nia. Uuden strategiansa mukaisesti ja yritysvastuun merkitysta korostaakseen Enfo on nimittanyt Stina
Thorin Sustainability Leadin tehtavaan.

Enfon yritysvastuun teemat on linjattu YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (UN Sustainable De-
velopment Goals) mukaisesti. Enfo on valinnut yritysvastuunsa lahtdkohdaksi ne teemat, joihin silla on
parhaat mahdollisuudet vaikuttaa. Valitut teemat ovat: (4) Hyva koulutus, (5) Sukupuolten tasa-arvo,
(8) Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua, (9) Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja, (12)
Vastuullista kuluttamista ja (13) lImastotekoja.

Keskeisia toimintaa ohjaavia ohjeistoja ovat Enfon eettiset toimintaohjeet seka enfolaisille etta toi-
mittajille, korruptionvastainen toimintaohje, tydymparistdtoimintaohje ja ymparistdpolitiikka. Enfolla
on sertifioitu konsernitason ymparistdjohtamisjarjestelma (ISO 14001) ja Suomen Care- ja Data plat-
forms -liiketoiminnat kattava laatujohtamisjarjestelma (ISO 9001). Enfon Kuopion datakeskuksen toi-
minnalla on tietoturvasertifikaatti ISO/IEC 27001. Enfon tavoitteena on noudattaa ISO 9001- ja ISO/IEC
27001-sertifikaatteja konsernitasolla, vaikka sertifikaatit koskevat talla hetkelld vaan osaa liiketoimintaa.

Yhteiskunta: henkilosto, asiakkaat ja kumppanit
Enfon toimintaa suhteessa henkildstddn, asiakkaisiin ja kumppaneihin ohjaavat yhtidn eettiset toiminta-
ohjeet seka enfolaisille etta toimittajille, korruptionvastainen toimintaohje ja tydymparistétoimintaohje.

Henkildstodn liittyvat paariskit ovat Enfon tydnantajakuvan houkuttelevuus ja sen myédta kilpailuky-
kyriski, jos vaihtuvuus nousisi ja rekrytointi vaikeutuisi.

Vaativan tydn ja stressin aiheuttamat mielenterveysongelmat ovat yksi Enfon toimialan suurimmis-
ta terveysriskeista. Enfo jarjestdaa tydterveyspalveluita Suomen ja Ruotsin lainsaddanndn mukaisesti.
Lisaksi Enfolla toimii sisdisia aktiviteettiryhmia, jotka tukevat hyvinvointia. Henkiléstdn sitoutumisesta
huolehtiminen oli keskeinen teema vuonna 2021, kun koronarajoitukset rajoittivat edelleen sosiaalis-
ta kanssakaymista. Merkkina tydmme onnistumisesta Enfo arvioitiin Ruotsin seitsemanneksi parhaaksi
tydpaikaksi Universumin toteuttamassa tutkimuksessa. Enfon tavoite on edistaa kestavaa tydelamaa ja
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tarjota tyontekijdille tydymparistd, jossa korostetaan hyvinvointia ja turvallisuutta. Teemme tyota tyo-
paikan eteen, jossa toimimme ennaltaehkaisevasti tydtapaturmien ja tydperadisten sairauksien riskien
vahentamiseksi. Haluamme vaalia yrityskulttuuria, jossa tydontekijditd arvostetaan omana itsendan ja
kannustetaan kehittymaan.

Enfo on koulutuksen ja kehityksen puolestapuhuja. Enfon liiketoiminnan keskiéssa on osaava ja mo-
tivoitunut henkildstd. Kartoitimme vuonna 2021 tydntekijéidemme roolit ja uratilanteet ammattiluoki-
tusstandardien mukaisesti. Otimme myos kayttdédn oppimisenhallintajarjestelman ja aloitimme Enfo
College -koulutusohjelman kehittamisen. Ohjelma keskittyy Enfon tarjoamaan ja osaamisiin, asiakas- ja
teknisiin taitoihin sekd vuorovaikutustaitoihin.

Yksi vuoden 2021 kohokohdista oli uuden monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden itsearviointitydka-
lun kayttddnotto. Olemme sitoutuneet olemaan inklusiivinen tydpaikka, jossa jokainen tuntee olonsa
mukavaksi. Vaalimme monimuotoisuutta. Emme hyvaksy lapsitydvoimaa, pakkotydta tai muita laitto-
mia tydn muotoja. Enfo toimii kansainvalisten ihmis- ja tydoikeusperiaatteiden mukaisesti ja varmistaa
kaikille enfolaisille samat edellytykset, riippumatta muun muassa sukupuolesta, etnisyydesta tai seksu-
aalisesta suuntautumisesta. Jokaista henkil®a arvioidaan hanen osaamisensa, kokemuksensa ja suori-
tustensa perusteella. Enfon eettiset toimintaohjeet ovat osa uusien tydntekijdéiden perehdytysta. Enfo
edellyttdad myds sen toimittajilta Enfon eettisten toimintaohjeiden noudattamista.

Enfo maaritteli tydntekijalupauksensa vuonna 2021. Uudessa arvolupauksessa painotetaan kasvu-
mahdollisuuksia, tydn ja vapaa-ajan tasapainoa sekd hyvaa johtajuutta inklusiivisessa kulttuurissa. Enfo
tavoittelee hyvaa henkildstdtyytyvaisyytta, joka on perusta myods hyvalle asiakastyytyvaisyydelle. Enfo
seuraa henkildstdtyytyvaisyytta kuukausittain eNPS-mittarilla (Employee Net Promoter Score) seka
vuosittain toteutettavalla henkiléstokyselylla.

Enfon asiakkuuksiin liittyvista riskeistd merkittavimpana voidaan pitaa Enfon kilpailukyvyn heikke-
nemista ja sen taloudellisia seurauksia yhtidlle menetettyjen asiakkaiden tai menetetyn liikevaihdon
muodossa. Lisaksi asiakkuuksiin liittyvana riskina on tunnistettu poikkeuksellisiin tilanteisiin liittyvat
mahdolliset maineriskit esimerkiksi hairidtilanteissa. Enfo varautuu kilpailukykyyn liittyviin riskeihin ja
hallitsee niitd ennakoimalla asiakkaiden ja markkinoiden kysyntaa, jotta tarvittava osaaminen on asiak-
kaidemme saatavilla. Asiakkuuksia hallitaan asiakkuudenhallinnan vakiokaytantdjen avulla yhteistyds-
sa asiakkaiden kanssa ja sisaisten asiakkuudenhallinnan yhteistydkaytantdjen kautta. Enfo on laatinut
seka toiminta- etta viestintasuunnitelmat kriisi- ja hairidtilanteiden hallintaa varten.

Haemme asiakassuhteissa luotettuja kumppanuuksia ja pitkajanteista yhteistydta. Tavoitteemme on
vastuullisen toimijan maine omassa ekosysteemissamme. Enfo seuraa asiakastyytyvaisyytta kaksi ker-
taa vuodessa toteutettavalla asiakaskyselylla.
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Korruption ja lahjonnan torjunta

Enfolla on nollatoleranssi kaikkiin korruption muotoihin, kuten lahjontaan, eturistiriitoihin seka yritys-
varojen vaarinkayttdon. Tama periaate ohjaa Enfon omaa henkildsta seka suhteita asiakkaisiin, alihank-
kijoihin ja toimittajiin.

Enfo toimii ensisijaisesti Pohjoismaissa. Sen paamarkkinat ovat Suomi ja Ruotsi. Enfolla on vakituisia
vhteistydkumppaneita Filippiineilla, Intiassa ja Puolassa. Yhteistydkumppanien toimeksiannoista sovi-
taan erikseen, ja kumppanit toteuttavat ne Enfon ja sen asiakkaiden ohjeiden mukaisesti.

Toimittaja- ja asiakassuhteisiin voi liittya korruption ja lahjonnan riski esimerkiksi lahjojen antamisen
ja vastaanottamisen seka edustamisen yhteydessa. Enfo vaalii rehellista ja positiivista toimintakulttuu-
ria. Enfolaisia rohkaistaan kertomaan eettisiin ja korruptionvastaisiin toimintaohjeisiin liittyvista kysy-
myksistadan, huolistaan tai havainnoistaan [ahimmalle esimiehelleen tai Enfon General Counselille. Enfo
otti vuonna 2021 kayttdédn whistleblowing-ilmoituskanavan. Sen kautta voi ilmoittaa nimettdmasti toi-
mintaohjeiden rikkomuksista ja muista vaarinkdaytoksista, mika tehostaa tapausten tutkintaa. Kanava
myds tayttdaa EU:n uuden rikkomuksista ilmoittavien henkildiden suojelua koskevan direktiivin vaati-
mukset. Vuonna 2021 ei tehty yhtaan ilmoitusta korruptiosta tai lahjonnasta.

Korruptioon ja lahjontaan liittyvat paariskit ovat maineriski ja sen aiheuttama riski kilpailukyvyn ja
asiakkaiden menetyksesta. Tyontekijoita, alihankkijoita ja toimittajia koskevat eettiset ja korruptionvas-
taiset toimintaohjeet ohjaavat eettiseen ja vastuulliseen seka Enfon kaytantdjen ja arvojen mukaiseen
toimintaan.

Tietoturva ja tietosuoja

Enfo noudattaa tietoturvan ja tietosuojan osalta vallitsevaa lainsaadantda seka alan parhaita kaytan-
toja. Toimintamme tukeutuu ISO/IEC 27001 -viitekehykseen ja Kuopion datakeskuksen toiminnot on
sertifioitu sen mukaisesti. Olemme parhaillaan laajentamassa sertifiointia kattamaan suuremman osan
organisaatiostamme. Ohjaamme ja valvomme myds toimittajien tietoturvallisuuden tasoa. Olemme
mukana Suomen huoltovarmuustoiminnassa.

Tietoturvaa johdetaan keskitetysti ja toiminta perustuu riskienhallintaan seka johdon hyvaksymiin
vastuisiin, rooleihin ja dokumentteihin. Tietoturvan keskeisimmat ohjesaanndt ovat tietoturvan hallinta-
jarjestelma, tietoturvapolitiikka, tietosuojapolitiikka, toimittajien tietoturvapolitiikka ja riskienhallinta-
politiikka. Olemme tunnistaneet tietoturvaan ja tietosuojaan liittyviksi riskeiksi ja epavarmuustekijoiksi
maineriskin, sopimusriskit ja sanktioriskit.

Korkeatasoinen tietoturva on Enfolle keskeista, ja suojaamme sekd omien ettd asiakkaidemme
tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden. Enfo kasittelee henkildtietoja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukaisesti.
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Enfo saavutti vuonna 2021 ensimmaisena yrityksena Suomessa Katakri 2020 -arviointikriteeristdn

mukaisen turvallisuusluokka Ill-tason. Mydnnetty luokitus kattaa Enfon turvallisuusjohtamisen ja kone-

salien fyysisen turvallisuuden osa-alueet.

Vahvistimme tietoturva- ja tietosuojavalmiuksiamme entisestdaan vuonna 2021. Enfon tietoturva-

kulttuuria kehitetaan tyodntekijoille suunnatulla koulutusohjelmalla. Tydntekijamme osallistuvat myds

GDPR-koulutuksiin ja yllapitavat tietoturvaan liittyvia sertifikaatteja. Vuosittain suoritettava koulutus

on pakollinen koko henkildstoélle. Henkildstdmme suorittaa tietoturvasertifikaatteja ja huolehtii niiden

voimassaolosta.

Varmistamme asiakkaidemme tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja kaytettavyyden monitasoi-

sella valvonnalla. Enfo reagoi vuonna 2021 tietoturvaan koskeviin ilmoituksiin lakien ja asiakassopimus-

ten edellyttamalla tavalla.

Ymparisto

Enfon ymparistdtydn keskeisia toimintaperiaatteita ovat 1ISO 14001 -standardin mukainen ymparisto-

johtamisjarjestelma, ymparistopolitiikka ja eettiset toimintaperiaatteet. Naemme maineriskin merkitta-

vimpana ymparistdvastuuseen liittyvana riskinad. Tama riski on yhteydessa alan energiankulutukseen.

Ymparistdvaikutuksemme aiheutuvat paddasiassa konesalin sahké&nkulutuksesta, toimistoista ja niihin
liittyvista palveluista sekda tydmatkojen ja tydsuhdeautojen hiilijalanjaljesta. Tavoitteitamme ovat uusiu-
tuvan energian kaytdn edistaminen Enfossa, matkoihimme liittyvan hiilijalanjaljen mittaaminen ja mini-
mointi seka jatetehokkuutemme parantaminen. Kaikki Kuopion datakeskuksen kdayttama sahkd tuote-
taan jo uusiutuvista energianlahteista, ja keskuksen energiatehokkuus on alan yleiseen tasoon nahden
hyva. Vuonna 2021 konesalimme energiatehokkuuden suhdeluku (PUE) oli 1,19 (1,25), joka on alan ylei-
seen tasoon nahden hyva. Selvitimme vuonna 2021 mahdollisuuksia hydédyntaa konesalin tuottamaa
hukkalampda. Totesimme kuitenkin, ettd konesalin palvelimet ovat niin energiatehokkaita, etteivat ne
tuota ylimaaraista lampoa tahan tarkoitukseen.

Valtaosa (yli 90 %) toimitilojemme kuluttamasta sahkdsta tuotetaan uusiutuvista energianlahteista.
Enfon Tukholman toimisto muutti vuonna 2021 LEED Gold -sertifioituun rakennukseen. Espoon toimis-
tollamme on BREEAM-sertifikaatti ja Kuopion toimitiloilla LEED Gold -sertifikaatti.

Matkustusohjeitaan kehittamalla ja digitaalisiin viestintavalineisiin investoimalla Enfo onnistui pie-
nentamaan matkustamiseen liittyvia CO,e-paastdjaan joka neljannes kevaasta 2019 kevaaseen 2020.
Pandemian ajan hiilidioksidipaastdomme ovat olleet erittdin alhaisella tasolla, vaikka matkustaminen
lisdantyi hieman syksylla 2021.

Aihealue Kuvaus Tunnusluku 2021 Tavoite Paariskit
Yhteiskunta: Olla ensisijainen tydnantajavaihtoehto, tarjota tydontekijdille * Henkildstotyytyvaisyys « 4,0/5 ”Onko Enfo hyva tyopaikka” « 45/5 Kilpailukykyriski,
henkildstd tydymparistd, jossa korostetaan hyvinvointia ja turvallisuut- « Naisten/muiden sukupuolten ja miesten osuus « 23/77 % « 30/70 % maineriski

Yhteiskunta:
asiakkaat ja kumppanit

Korruption
ja lahjonnan torjunta

Tietoturva

Ymparistd

ta, vaalia kehitysta ja monimuotoisuutta ja olla tydpaikka,
jota rakastaa.

Olla ensisijainen kumppanivaihtoehto ja luotettu kumppani,
vastuullisen toimijan maine omassa ekosysteemissamme.

Nollatoleranssi liittyen kaikkiin korruption muotoihin, kuten
lahjontaan. Henkiléstdn ja toimittajien tietoisuus eettisesta
toiminnasta.

Suojata oman ja asiakkaamme tiedon luottamuksellisuus,
eheys ja saatavuus, toimia EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaisesti.

Edistdaa uusiutuvan energian kayttda, minimoida matkai-
luun liittyvaa hiilijalanjalkea ja parantaa jatetehokkuutta.
ISO 14001-mukainen ymparistdjohtamisjarjestelma.

* Asiakastyytyvaisyys « 4,0/5 ”0Onko Enfo hyva kumppani” e >40/5 Kilpailukykyriski,
* |SO 9001 (liiketoiminta-alue Care * |SO 9001:n mukainen maineriski
& Data Platforms Finland)
* |Imoitetut rikkeet 0 O Maineriski ja sita
kautta Kilpailukykyriski
* Henkildtietojen tietoturvaloukkaukset e 0 e O Maineriski, sopimus-
« ISO/IEC 27001 -sertifikaatti (datakeskus) * ISO/IEC 27001:n mukainen ja sanktioriskit
 Data center Power Usage Effectiveness (PUE) < 1,19 e <1,25 Maineriski

* |SO 14001-sertifikaatti

ISO 14001:n mukainen

ENFO | VUOSIKERTOMUS | 2021

ENFO 2021

MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI TILINPAATOS

41




Konsernitilinpaatos (IFRS)

Konsernin tuloslaskelma

1000 EUR Liitetieto 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020* 1000 EUR Liitetieto 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020*
Liikevaihto 2.1, 103 947 101 480 Jakautuminen
Liiketoiminnan muut tuotot 2.2 189 1151 emoyhtidn omistajille -7 772 -1 910
Materiaalit ja palvelut 2.3 -23 327 -22 971 maaraysvallattomille omistajille 1179 1914
Palkat ja muut tydsuhde-etuudet 2.4 -66 344 -64 342
Poistot ja arvonalentumiset 4.2 -9 655 -9 242
Liiketoiminnan muut kulut 2.5 -7 104 -7 584 Emoyhtidén omistajille kuuluvasta voitosta laskettu
Liikevoitto -2 293 1509 osakekohtainen tulos:
Rahoitustuotot 26 52 1134 Laimentamaton ja laimennettu osakekohtainen tulos
Rahoituskulut 2.6 -1 780 -2 384
Rahoituskulut (netto) 1728 1250 Yhtion osakkeenomistajille kuuluva jatkuvien
toimintojen tulos (EUR) 2.8 -5,24 -3,70
Voitto ennen veroja -4 021 -2 759 Tulos lopetetuista toiminnoista (EUR) 2.8 -5,13 1,1
Yhtiédn osakkeenomistajille kuuluva laimennettu ja
laimentamaton osakekohtainen tulos yhteensa EUR) 2.8 -10,37 -2,59
Tuloverot 2.7 96 28

* Vertailukauden luvut on paivitetty laadintaperiaatteissa esitetyillda muutoksilla

Tilikauden voitto jatkuvista toiminnoista -3 926 -2 731

Lopetetut toiminnot

Tilikauden voitto lopetetuista toiminnoista 2.9 -2 667 2735

Jakautuminen

emoyhtidon omistajille -3 846 820
maaraysvallattomille omistajille 1179 1914
Tilikauden voitto -6 593 4
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Konsernin laaja tuloslaskelma sisaltaen lopetetut toiminnot

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Tilikauden voitto -6 593 4

Erat, jotka saatetaan tulevaisuudessa siirtaa tulosvaikutteisiksi:

Kaypaan arvoon laajan tuloslaskeman kautta arvostettavat rahoitusvarat 36 O
Nettosijoituksesta ulkomaiseen tytaryhtidodn aiheutuvat kurssierot O -45
Muut muuntoerot -682 1618
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen -646 1573
Tilikauden laaja tulos yhteensa -7 238 1577

Jakautuminen
emoyhtidon omistajille -8 396 -417
maaraysvallattomille omistajille 1157 1994
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Konsernin tase

1000 EUR Liitetieto 31.12.2021 31.12.2020
VARAT

Pitkaaikaiset varat

Liikearvo 4. 57 008 68 358
Muut aineettomat hyddykkeet 4.2 6 379 9176
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 4.2 9120 10 890
Kaypaan arvoon laajan tuloslaskeman kautta arvostetta-

vat rahoitusvarat 5.2 167 131
Saamiset 4.3 825 1107
Laskennalliset verosaamiset 2.7 1507 1533
Pitkaaikaiset varat yhteensa 75 007 91196
Lyhytaikaiset varat

Myyntisaamiset 3.1 18 809 21 201
Muut saamiset 3.1 3420 5153
Rahavarat 52 1321 246
Lyhytaikaiset varat yhteensa 23 550 26 599
Varat yhteensa 98 556 117 795
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1000 EUR Liitetieto 31.12.2021 31.12.2020
OMA PAAOMA JA VELAT

Oma paaoma

Emoyhtién omistajille kuuluva oma paaoma

Osakepadaoma 265 265
Muuntoerot -829 -169
Arvonmuutos- ja muut rahastot 31164 30 985
Kertyneet voittovarat 6 476 14 297
Emoyhtion omistajille kuuluva oma paaoma yhteensa 37 077 45 378
Maardysvallattomien omistajien osuus (0] 2 001
Oma paaoma yhteensa 5.3 37 077 47 379
Pitkaaikaiset velat

Laskennalliset verovelat 2.7 386 483
Rahoitusvelat 52 30 678 27 992
Varaukset 3.2 14 109
Pitkaaikaiset velat yhteensa 31178 28 583
Lyhytaikaiset velat

Ostovelat 3.1 4 833 5 841
Muut velat 3. 19 881 22 181
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuvat verovelat 3.1 @) 429
Rahoitusvelat 5.1 4 945 13 055
Varaukset 3.2 642 327
Lyhytaikaiset velat yhteensa 30 301 41 833
Velat yhteensa 61479 70 416
Oma padaoma ja velat yhteensa 98 556 117 795
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Konsernin rahavirtalaskelma sisaltaen lopetetut toiminnot

1000 EUR

1.1.-31.12.2021

1.1.-31.12.2020

Liiketoiminnan rahavirrat (lopetetut toiminnot mukaan lukien)
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Tilikauden voitto -6 593 4
Oikaisut

Poistot ja arvonalentumiset 9 658 9 440

Rahoituserat 1725 1250

Verot 341 723
Liiketoimet, joihin ei liity maksutapahtumaa 4 300 -951
Kayttdépaaoman muutokset:

Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -6 1468

Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 946 277
Maksetut korot -1 700 -1136
Saadut korot ja osingot 13 8
Maksetut verot -745 -617
Liiketoiminnan nettorahavirta 7 940 10 467
Investointien rahavirrat (lopetetut toiminnot mukaan lukien)
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin kayttéomaisuushyddykkeisiin -2 058 -7 676
Aineellisten ja aineettomien kayttdomaisuushyddykkeiden myynnit 152 167
Tytaryritysten myynti vahennettyna myyntihetken rahavaroilla 7 056 @)
Investointien nettorahavirta 5 151 -7 509
Rahoituksen rahavirrat (lopetetut toiminnot mukaan lukien)
Maksullinen osakeanti 144 4 223
Maksetut osingot ja padomanpalautus -1 977 -1 706
Omiin osakkeisiin liittyvat transaktiot O -8
Lainojen nostot 18 422 1512
Lainojen takaisinmaksut -22 254 -2 054
Vuokrasopimusvelkojen takaisinmaksut -6 367 -5 529
Rahoituksen nettorahavirta -12 032 -3 561
Rahavarojen muutos 1058 -604
Valuuttakurssimuutosten vaikutus rahavaroihin 17 -134
Rahavarat tilikauden alussa 246 983
Rahavarat tilikauden lopussa 1321 246
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Laskelma konsernin oman paaoman muutoksista

Omat Muunto- Arvonmuutos- Kertyneet Md&ardys vallattomien Oma padoma
1000 EUR Osakepadoma osakkeet erot ja muut rahastot voittovarat Yhteensa omistajien osuus yvhteensa
Oma pdaoma 1.1.2020 265 -1123 -1 662 26 762 17 417 41 660 1714 43 372
Tilikauden voitto tai tappio -1 910 -1 910 1914 4
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Nettosijoituksesta ulkomaiseen tytaryhtidéén aiheutuvat kurssierot -45 -45 -45
Muut muuntoerot 1538 1538 79 1617
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen 1493 1493 79 1572
Tilikauden laaja tulos 1493 (o] -1 910 =417 1993 1576
Liiketoimet omistajien kanssa
Osingonjako @) -1 707 -1 707
Osakeanti 4 223 4 223 4 223
Omien osakkeiden hankinta -8 -8 -8
Omien osakkeiden mitatdinti 1131 -1 131 0] @)
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa (0 1123 (o] 4 223 -1131 4 215 -1707 2508
Muut oikaisut -79 -79 -79
Oma pdaaoma 31.12.2020 265 (0 -169 30 985 14 297 45 378 2 001 47 378
Muunto- Arvonmuutos- Kertyneet Mdaardys vallattomien Oma padoma
1000 EUR Osakepdaoma erot ja muut rahastot voittovarat Yhteensa omistajien osuus yvhteensa
Oma pdaoma 1.1.2021 265 -169 30 985 14 297 45 378 2 001 47 378
Tilikauden voitto tai tappio -7 772 -7 772 1179 -6 593
Laaja tulos
Muut laajan tuloksen erat
Muut muuntoerot -660 -660 -20 -680
Kaypaan arvoon laajan tuloslaskeman kautta arvostettavat rahoitusvarat 36 36 36
Tilikauden muut laajan tuloksen erat verojen jalkeen -660 36 @) -624 -20 -644
Tilikauden laaja tulos -660 36 -7 772 -8 396 1159 -7 237
Liiketoimet omistajien kanssa
Osingonjako @) -1977 -1977
Osakeanti 144 144 144
Tytaryrityksen myynti @) @) -1 181 -1 181
Liiketoimet omistajien kanssa yhteensa (0] (0] 144 (0] 144 -3 158 -3 015
Muut oikaisut -49 -49 -49
Oma pdaoma 31.12.2021 265 -829 31164 6 476 37 077 (0] 37 078
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1. Laadintaperiaatteet

1.1 Yrityksen perustiedot

Enfo Oyj on suomalainen osakeyhti®. Enfo Oyj ja sen tytaryhtiét muodostavat Enfo-konsernin ("Enfo”
tai ”’konserni”). Enfo on pohjoismainen IT-palveluyritys, joka mahdollistaa asiakkaidensa datavetoisen
liiketoimintamutoksen. Enfo kehittaa ja yllapitaa liikketoimintakriittisia sovelluksia seka palveluita asiak-
kaittensa kanssa.

Yhtién kotipaikka on Kuopio. Enfo kuuluu Osuuskunta KPY-konserniin, jonka emoyhti® on Osuus-
kunta KPY ja sen kotipaikka on Kuopio.

Konsernitilinpdaatds on laadittu 12 kuukauden ajalta tilikaudelta 1.1.-31.12.2021. Enfo Oyj:n hallitus on
hyvaksynyt 14.3.2022 konsernitilinpaatdksen julkistettavaksi. Suomen osakeyhtidélain mukaan varsinai-
sella yhtiokokouksella on oikeus hyvaksya tai hylata tilinpaatds tai muuttaa tilinpaatdsta sen julkaise-
misen jalkeen. Jaljennds konsernitilinpaatdksestd on saatavissa yhtion sijoittajasivuilta www.enfo.fi/si-
joittajat tai emoyhtidn paakonttorista osoitteesta Viestikatu 7, Kuopio.

1.2 Konsernitilinpaatoksen laatimisperusta
Enfo Oyj:n konsernitilinpaatds on laadittu Euroopan Unionissa kayttdéon hyvaksyttyjen kansainvalis-
ten tilinpaatdsstandardien (International Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti noudattaen
31.12.2021 voimassaolevia standardeja ja tulkintoja. Enfo on soveltanut tilikauden aikana voimaantul-
leita Enfoa koskevia standardimuutoksia ja tulkintoja. Merkittavimmat vaikutukset on kuvattu kohdas-
sa Laskentastandardien muutokset. Vuonna 2021 voimaantulleilla, muilla kuin jaljempana kuvatuilla,
IFRS-standardeilla ja niiden muutoksilla ei ollut olennaista vaikutusta konsernin tilikauden tulokseen,
taloudelliseen asemaan tai tilinpaatdksen esittamiseen.

Konsernin tilinpaatdstiedot esitetadn euroina, joka on konsernin emoyhtién toiminta- ja esittamis-

valuutta, ja ne perustuvat alkuperaisiin hankintamenoihin, ellei laatimisperiaatteissa ole toisin mainittu.

Tilinpaatdstiedot esitetdaan tuhansina euroina. Esittamista varten yksittdiset luvut ja loppusummat on
pyoristetty tarkoista arvoista, mika voi aiheuttaa pyoristyseroja yhteenlaskuissa. Tunnusluvut on las-
kettu kayttaen tarkkoja arvoja.
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1.3 Toiminnan jatkuvuus

Tilinpaatds tilikaudelta 2021 on laadittu perustuen toiminnan jatkuvuuteen huomioiden yhtién voimas-
saolevat rahoitusjarjestelyt ja taloudelliset ennusteet. Ennusteissa on huomioitu todennakdiset tai nah-
tavissa olevat muutokset tulevaisuuden odotuksissa, niin tulovirran kuin odotettavissa olevien meno-
jen osalta. Koronapandemiaan ei enaa odoteta liittyvan merkittavia riskeja, mutta pandemia voi yha
vaikuttaa oman henkildstdn sairaspoissaoloihin seka IT-investointeja koskeviin paatdksiin yksittaisilla
toimialoilla. Konsernin vuodelle 2022 laaditun tavoitteen perusteella konsernin liikevaihdon ja kaytto-
katteen odotetaan kasvavan edelliseen vuoteen verrattuna.

1.4 Arvionvaraiset erat tilinpdatoksessa ja johdon harkinta

Tilinpaatdksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttda konsernin johdolta laskenta-arvioi-
den ja oletusten kayttamista seka harkintaan perustuvien ratkaisujen tekemistd, jotka vaikuttavat ta-
seen laatimishetken varojen ja velkojen maaraan, ehdollisten varojen ja velkojen raportointiin seka
tuottojen ja kulujen maaraan tuloslaskelmassa.

Arvioiden taustalla ovat aikaisemmat kokemukset seka tulevaisuutta koskevat, tilinpaatéshetkella
todennakdisimpina pidetyt oletukset, jotka liittyvat muun muassa konsernin taloudellisen toimintaym-
paristdn odotettuun kehitykseen myynnin ja kustannustason kannalta. Konsernissa seurataan arvi-
oiden ja olettamusten toteutumista seka naiden taustalla olevien tekijdiden muutoksia saanndllises-
ti yhdessa liiketoimintayksikdiden kanssa kayttamalla useita, seka sisaisia etta ulkoisia, tietolahteita.
Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka aikana
arvioita ja olettamuksia korjataan ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla. Arviot perustuvat johdon ta-
manhetkiseen parhaaseen nakemykseen, mutta on mahdollista, ettd toteumat poikkeavat tilinpaatdk-
sessa kaytetyista arvioista.

Enfolle merkittavimmat johdon arviot liittyvat lilkearvon arvonalentumistestauksessa kaytettyihin
olettamiin (liitetieto 4.1), myyntituottojen kirjaamiseen (liitetieto 2.1), osakeperusteisiin maksuihin (lii-

tetieto 2.4), laskennallisiin veroihin (liitetieto 2.7) seka varauksiin ja ehdollisiin velkoihin (liitetieto 3.2).

Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden soveltamisessa silloin, kun

voimassaolevassa IFRS -normistossa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis- tai esittamistapoja.
Arvonalentumisen viitteiden arvioimisessa johto on kayttanyt merkittavaa harkintaa. Liikearvon ny-

kyarvon arviossa kaytetyt oletukset perustuvat johdon parhaaseen arvioon tilinpaatdshetkella.
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2. Taloudellinen kehitys

2.1 Myyntituotot asiakassopimuksista

Laadintaperiaate
Liikevaihtoa laskettaessa kokonaislaskutusarvoa oikaistaan alennuksilla ja myynnin valillisilla veroil-
la. Valuuttamaaraisen myynnin kurssierot kirjataan rahoitustuottoihin tai kuluihin.

Konserni soveltaa IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista -standardia. IFRS 15:n mukaisesti
myynti tuloutetaan silla hetkella, kun tavaran tai palvelun kontrolli siirtyy asiakkaalle. IFRS 15 maarit-
telee asiakassopimuksen sopimukseksi, josta ilmenee molempien osapuolien yksildidyt oikeudet ja
velvoitteet, sopimus on molempien osapuolien hyvaksyma, molemmat osapuolet ovat sitoutuneet
tayttamaan omat velvoitteensa, sopimuksella on kaupallista merkitysta ja on todennakdista, etta yh-
teisd saa vastikkeen, johon se on oikeutettu asiakkaalle luovutettavia tavaroita tai palveluja vastaan.
Konsernilla ei ole asiakassopimuksissaan merkittavia rahoituskomponentteja tai palautusoikeuksia.

Konsernin suoritevelvoitteet jakautuvat kolmeen ryhmaan: konsultointi, jatkuvat palvelut ja va-
litysmyynti. Konsultointipalvelujen ryhma sisaltaa pitkaaikaisiin asiakassopimuksiin sisaltyvat aika-
ja materiaaliperusteiset seka kiintedhintaisten projektien myyntituotot. Jatkuvien palvelujen ryhma
sisaltaa ulkoistus- ja yllapitopalvelujen myyntituotot. Valitysmyynti sisaltaa kolmansien osapuolten
lisenssien, naiden yllapidon seka pilvikapasiteetin ja laitteiden myyntituotot seka komissiot kol-
mansien osapuolten valitysmyyntituotteiden myynnista.

Myyntituottojen kirjaamiseen liittyy johdon harkintaa kiintedahintaisten projektien seka kayttdodn-
ottoprojektien myyntituottojen kirjaamisen ajoittumisessa seka muuttuvien vastikkeiden arvioi-
misessa. Sopimuksiin voi liittya asiakassopimuksen saamisesta aiheutuvia menoja, kuten allekir-
joitusbonuksia, joiden maaraa arvioidessa johto kayttaa harkintaa. Allekirjoitusbonukset kirjataan
tulosvaikutteisesti sopimuskauden aikana. Sopimuksiin voi lisaksi liittya muuttuvia SLA-sanktioita,
jotka kirjataan tulosvaikutteisesti syntymishetkella. Johto kdayttaad myds harkintaa arvioidessaan
toimiiko Enfo paamiehena vai agenttina.

Palvelujen myynti, konsultointi. Tuotot palveluista tuloutetaan ajan kuluessa valmistusasteen pe-
rusteella. Kiintedhintaisissa projekteissa tuotot palveluista kirjataan valmistusasteen mukaisesti
silloin, kun hankkeen lopputulos on arvioitavissa luotettavasti. Johto kayttaa harkintaa valmistus-
asteen maarittelemisessa. Valmistusaste maaritelldadan kuhunkin hankkeeseen liittyen tarkastelu-
hetkeen mennessa suoritetusta tydsta aiheutuneiden menojen osuutena hankkeen arvioiduista
kokonaismenoista. Lyhytaikaisten palveluiden osalta tuotot kirjataan, kun palvelu on suoritettu
ja taloudellisen hyddyn saaminen palvelusuoritteesta on todennakdista. Kun palvelut suoritetaan
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tiettynd ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaerina kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma
kuvaa paremmin valmistusastetta. Jos syntyneet menot ja kirjatut tuotot ovat suurempia kuin las-
kutus, erotus esitetdaan erassa Sopimusvarat. Jos syntyneet menot ja kirjatut tuotot ovat pienem-
mat kuin laskutus, erotus esitetdaan erassa Sopimusvelat. Mikali on todennakdista, etta projektin
valmiiksi saamiseen tarvittavat kokonaismenot ylittavat liilketoimesta saatavat kokonaistulot, odo-
tettavissa oleva tappio kirjataan heti kuluksi.

Palveluiden myynti, jatkuvat palvelut. Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jonka aikana
palvelu suoritetaan. Uusien jatkuvien palveluiden toimittamiseen voi liittya kayttédnottoprojekti,
jonka aikana jatkuvien palvelujen toimittaminen mahdollistetaan perustamalla asiakas Enfon toi-
mintaymparistddn, eika kayttdodnottoprojekti vield tuota asiakkaalle arvoa. Kayttdédnottoprojektin
myyntituotot ja kate tuloutetaan sopimuskauden kuluessa siita alkaen, kun asiakkaan jatkuvan pal-
velun tuotanto alkaa. Johto kayttaa harkintaa kayttédnottoprojektien maarittamisessa ja sopimus-
kauden arvioinnissa.

Valitysmyynti. Valitysmyynnin osalta maaritelldan sopimuksittain, toimiiko Enfo paamiehena vai
agenttina. Johto kayttaa maarittelyssa harkintaa. Enfo toimii paamiehena silloin, kun yhtiélla on
tosiasiallinen vastuu tuotteen yllapidosta, yhtid kantaa myydyn tuotteen luottoriskin tai pystyy
maarittelemaan tuotteen hinnan vapaasti markkinoilla. Paamiesmyynti tuloutetaan bruttoperiaat-
teella ja agenttimyynti nettoperiaatteella.

Valitysmyynti, jossa Enfo vastaa yllapidosta tuloutetaan ajan kulumisen perusteella tasaerina
sopimuskaudelle ja muu valitysmyynti tuloutetaan kerralla riskien ja hydtyjen siirryttya asiakkaalle.

Valitysmyynnin komissiot tuloutetaan kerralla silla tilikaudella, jolla peruste komissioon on
syntynyt ja liiketoiminnan lopputulos on arvioitavissa luotettavasti.

Tilikaudella 2021 Enfo on tarkastellut tiettyjen kolmannen osapuolen tuotteiden ja naihin liittyvien pal-
velujen osalta rooliaan ja vastuutaan loppuasiakkaaseen nahden. Tarkastelun yhteydessa Enfo on maa-
rittanyt uudelleen, etta tiettyjen tuotteiden osalta tosiasiallinen vastuu tuotteesta on kolmannella osa-
puolella ja nain ollen Enfo tulouttaa ainoastaan myynnin katteen tai provision liikevaihtoon. Yhtién
tarkentuneella tulkinnalla ja siita johtuneella laadintaperiaatteen tasmennyksella oli -3,9 MEUR vaikutus
vertailukauden liikevaihtoon. Muutoksella ei ole ollut vaikutusta liiketulokseen.

Myyntituotot asiakassopimuksista
Konsernin myyntituotot asiakassopimuksista jakautuvat liikevaihtoluokittain ja tuloutusajankohdittain
seuraavasti:
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1000 EUR Tuloutusajankohta 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020*
Palveluiden myynti, jatkuvat palvelut Ajan kuluessa 49 514 50 317
Palveluiden myynti, konsultointi Ajan kuluessa 45 002 43 253
Valitysmyynti Ajan kuluessa 6 355 4 999
Valitysmyynti Yhtena ajankohtana 3076 2 91
Yhteensa 103 947 101 480

VASTUULLISUUS

* Vertailukauden luvut on paivitetty laadintaperiaatteissa esitetyilld muutoksilla

Maantieteellisia alueita koskevat tiedot
Konserni toimii maantieteellisesti padasiassa Suomessa ja Ruotsissa. Maantieteellisten alueiden liike-
vaihto esitetdan asiakkaan sijaintimaan mukaan.

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020*
Suomi 49 378 46 759
Ruotsi 50 903 47 481
Muut maat 3 666 7 240
Yhteensa 103 947 101 480

* Vertailukauden luvut on paivitetty laadintaperiaatteissa esitetyilld muutoksilla

Yhteenveto sopimukseen perustuvista erista
Konsernin tase sisaltaa seuraavat asiakassopimuksiin perustuvat omaisuuserat ja velat:

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020

Myyntisaamiset 18 809 21 201

Sopimusvarat:
Lyhytaikaiset 1135 1208

Sopimusvelat:
Pitkdaikaiset 150 32
Lyhytaikaiset 2 252 2678

Sopimukseen perustuvat varat sisaltyvat muihin saamisiin ja sopimukseen perustuvat velat muihin vel-
koihin.

Sopimukseen perustuviin varoihin sisaltyvat vastikkeet asiakkaalle luovutetuista palveluista, joista ei
vield ole lahetetty laskua, mutta joihin konsernilla sopimuksen perusteella on oikeus. Lisaksi sopimuk-
seen perustuviin varoihin sisaltyvat kayttoédnottoprojekteihin liittyvat kulut, jotka tuloutetaan sopimus-
kauden aikana. Sopimukseen perustuvat velat sisaltavat ennakkoon maksetut vastikkeet palveluista,
jotka luovutetaan asiakkaalle tilikauden jalkeen. Lisaksi sopimukseen perustuvat velat sisaltavat sopi-
muksesta aiheutuvia menoja, joista ei ole tullut viela laskua.
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Liikevaihtoon on kirjattu tilikauden aikana 2 678 TEUR (2 052) myyntituottoja vuoden alussa sopimus-

velkoihin sisaltyneista erista.

Konsernilla oli vuoden 2021 lopussa 12 438 TEUR palvelusopimuksiin perustuvia tayttamattoémia

kiinteitad suoritevelvoitteita. Johto odottaa, ettd naista 9 697 TEUR kirjataan myyntituotoksi vuoden

2022 aikana.

2.2 Liiketoiminnan muut tuotot

man ehdot tayttyvat. Etuuden kaypa arvo on osakkeen kdypa arvo myédntamishetkelld ja se kir-

jataan kuluksi tuloslaskelmaan tasaerina oikeuden syntymisajanjakson aikana. Kuluksi kirjattava

maara perustuu konsernin arvioon niiden osakkeiden maarasta, joihin odotetaan syntyvan oikeus.

Ei-markkinaperusteisten ehtojen vaikutuksia ei sisallyteta etuuksien kaypaan arvoon, vaan ne ote-

taan huomioon arviossa jaettavien osakkeiden maarasta. Konserni paivittaa oletuksen lopullisesta

osakkeiden maarasta jokaisena tilinpaatdspaivana. Arvioiden muutokset kirjataan tuloslaskelmaan.

1.1.-31.12.2021

1.1.-31.12.2020

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 Konsernin henkilokunta keskimaarin tilikaudella

Liiketoimintakaupan myyntivoitto 0 805 Suom|- 408 399

Muut 189 346 Ruotsi 408 447

Yhteensa 189 1151 Yhteensa 816 846
Henkilokunnan maara tilikauden lopussa 789 840

Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan markkinointipalkkiot, toimittajilta saatuja hyvityksia,

kayttdomaisuuden myyntivoitot seka yrityskauppoihin liittyvat kauppahinnan oikaisut.

2.3 Materiaalit ja palvelut

1000 EUR

1.1.-31.12.2021

1.1.-31.12.20120

Tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut

Palkat ja palkkiot 49 856 48 299
Elakekulut 7 934 6 953
1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 Muut henkildsivukulut g 555 9 091
Ostot tilikauden aikana 5120 4 949 Yhteensa 66 344 64 342
Ulkopuoliset palvelut 18 207 18 022
Yhteensa 23 327 22 972 1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020

Ostot tilikauden aikana sisaltda hankinnat operatiiviseen liiketoimintaan ja tuotantoon.

Ulkopuoliset palvelut sisaltdaa paaasiassa alihankinnasta aiheutuvia kuluja.

2.4 Henkilosto ja tyosuhde-etuudet
Laadintaperiaate

Elakevastuut

Konsernin elaketurva on hoidettu ulkopuolisissa elakevakuutusyhtidissa. Elakevastuut on luokitel-

tu maksupohjaisiksi jarjestelyiksi, jolloin elakejarjestelyihin tehdyt suoritukset kirjataan tuloslaskel-

maan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Osakeperusteiset maksut

Enfolla on kaytdssa osakepohjanen kannustinjarjestelma konsernin ylimmalle johdolle ja muil-

le avainhenkildille. Osakepalkkiojarjestelma sisaltda osakkeina maksettavan etuuden, jos ohjel-
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Johdon tyésuhde-etuudet

Palkat ja muut lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet 1299 1290
Tydsuhteen paattymisen jalkeiset etuudet 221 220
Osakeperusteiset maksut @) 22
Yhteensa 1520 1532

Johto koostuu toimitusjohtajasta ja johtoryhmasta. Emoyhtidon toimitusjohtajan ja hallituksen tietoja

esitetadan emoyhtidn tilinpaatdksessa liitetiedossa 5.

Osakepalkkiojarjestelmat 2018-2021 ja 2021-2025

Konsernissa otettiin tilikaudella 2018 kayttdédn avainhenkildiden osakepalkkiojarjestelma. Mikali oh-

jelman ehdot tayttyvat ansaintajakson aikana, siihen osallistuville henkildille maksetaan palkkio yhti-

on osakkeina. Palkkio voidaan maksaa my®ds kokonaan tai osittain rahana. Jarjestelmaan osallistumi-

sen seka palkkion maksamisen edellytyksena on, ettd avainhenkil® omistaa edellytetyn maaran yhtién

osakkeita (omistusoikeusosakkeet).

Jarjestelmassa 2018-2021 oli yksi ansaintajakso, jonka ohjelman ehtojen mukaisesti oli tarkoitus
paattya 30.6.2022. Tilikaudella 2021 paatettiin uuden osakepalkkiojarjestelman 2021-2025 kayttodn-
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otosta jonka ehtojen mukaisesti osakepalkkiojarjestelmaan 2018-2021 kuuluneet osallistujat siirsivat
omistusoikeusosakkeensa uuteen ohjelmaan vastikkeetta. Uuteen osakepalkkiojarjestelmaan liittyi
myos uusia avainhenkilditd. Osakepalkkiojarjestelma 2018-2021 lakkautettiin uuden ohjelman kayt-
tdonoton myota. Jarjestelmassa 2021-2025 on yksi ansaintajakso, joka paattyy 31.12.2025. Uuden oh-
jelman muut ehdot pysyivat samoina.

Mikali jarjestelmaan kuuluvan avainhenkildn tyd- tai toimisuhde pdattyy ansaintajakson aikana, oi-
keus palkkion saamiseen paattyy. Kyseisessa tilanteessa yhtiolla on lisaksi oikeus, mutta ei velvollisuut-
ta, lunastaa kyseisen henkildn niin sanotut omistusedellytysosakkeet.

Jarjestelmassa oli 31.12.2021 mukana 23 (18) avainhenkilda. Mikali ohjelman ehdot tayttyvat ansain-
tajakson aikana, jarjestelman nojalla annetaan palkkiona yhteensa enintdaan 4 494 osaketta. Jarjestel-
maan on mahdollista ottaa uusia avainhenkildita ansaintajakson aikana.

Jarjestelman kaypa arvo on laskettu simuloimalla toteutumisen todennakdisyyksia hyddyntaen ver-
tailuryhmaan kuuluvien yhtididen osakkeiden volatiliteettia. Tilikaudella kirjattiin osakeperuisteisis-
ta maksuista tuotoksi (kuluksi) yhteensa -47 (34) TEUR. Oman padaoman voittovaroihin ohjelmasta oli
kirjattu 31.12.2021 56 (101) TEUR.

Yhti®é ei maksanut vuonna 2021 tai 2020 osakepalkkioita osakepohjaisten kannustinjarjestelmien
nojalla.

2.5 Liiketoiminnan muut kulut

2.6 Rahoitustuotot ja -kulut

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Osinkotuotot 6 7
Korkotuotot 3 23
Kurssivoitot 43 1119
Muut rahoitustuotot @) @)
Rahoitustuotot yhteensa 52 1149
Korkokulut 928 1097
Kurssitappiot 420 957
Vuokrasopimusvelkojen korkokulut 281 278
Muut rahoituskulut 152 65
Rahoituskulut yhteensa 1781 2 397

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Vapaaehtoiset henkildstokulut 1369 1169
Matkakulut 219 431
Toimitilakulut -88 125
Ajoneuvokulut 652 722
Laite- ja ohjelmistokulut 2 241 2 515
Muut hallintokulut 985 1197
Puhelin- ja datakulut 447 477
Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 846 630
Liiketoiminnan muut kulut 431 319
Yhteensa 7 104 7 584

Vuokrasopimusten kulut

Kayttdoikeusomaisuuserien poistot 6 236 6 723
Vuokrasopimusvelkojen korkokulut 281 278
Yhteensa 6 517 7 001

Konsernilla ei ole ollut olennaisia tutkimus- ja kehittamismenoja.
Vuokravastuisiin sisaltyvista lyhytaikaisista vuokrasopimuksista seka pieniarvoisista sopimuksista,
joita ei ole kasitelty kayttdoikeusomaisuusering, on kirjattu tilinpaatdkseen vuokria 278 TEUR (100).
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Saman laatuisten saamisten ja velkojen realisoitumattomat kurssierot on netotettu.

2.7 Tuloverot

Laadintaperiaate

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta ja lasken-

nallisen veron muutoksesta. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat suoraan

omaan paaomaan Kirjattaviin eriin tai muihin laajan tuloksen eriin. Talldin myds vero kirjataan ky-

seisiin eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan kunkin maan voimassa olevan

verokannan mukaan.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen ar-

von valilla. Valiaikaiset erot syntyvat muun muassa rahoitusvarojen kayvan arvon arvostuksesta,

kayttdomaisuuden verotus- ja kirjanpitoarvojen eroista, seka yritysten yhteenliittymien yhteydes-

sa kirjattavien aineettomien oikeuksien aktivoinnista. Laskennallista veroa ei kirjata verotuksessa

vahennyskelvottomista liikkearvon arvonalentumisista eika tytaryhtididen jakamattomista voittova-

roista silta osin, kun ero ei todennakdisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa.

Laskennalliset verot on laskettu kayttamalla tilinpaatdspadivaan mennessa saadettyja verokan-

toja tai verokantoja, jonka hyvaksytysta sisallosta on ilmoitettu tilinpaatdspaivaan mennessa. Las-

kennallinen verosaaminen kirjataan vahvistetuista tappioista ja muista valiaikaisista eroista silta

osin, kun on todennakodista, etta tulevina vuosina syntyy niita vastaavaa verotettavaa tulosta. Joh-

to arvioi laskennallisen verosaamisen maaraa ja hyddyntamisen todennakdisyytta arvioidaan jokai-

sen tilinpaatdksen yhteydessa.

Laskennalliset verosaamiset ja -velat esitetdaan taseessa omina erindan sisaltyen pitkaaikaisiin

varoihin tai velkoihin. Laskennalliset verosaamiset ja -velat vahennetdan toisistaan siina tapauk-
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sessa, etta yhteisdlla on laillisesti toimeenpantavissa oleva oikeus kuitata tilikauden verotettavaan Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2021 aikana:

tuloon perustuva verosaaminen ja -velka keskendaadn ja laskennalliset verosaamiset ja -velat liittyvat Kirjattu
. . o Kirjattu Kirjattu laajan
saman veronsaajan perimiin tuloveroihin. 31.12. tuloslaskel- omaan tuloksen 31.12.
1000 EUR 2020 maan padomaan eriin Kurssiero 2021
Laskennalliset verosaamiset:
1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 . . ..

— Kayttboikeusomaisuuserat 33 4 37
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero Varaukset 22 22
Verot tilikauden voitosta 437 763 Tyésuhde-etuudet 0 0
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut 0] -20 Vahvistetut tappiot 1478 20 1448
Kauden verotettavaan tuloon perustuvat verot yhteensa 437 742 Yhteensa 1533 4 o) o) -30 1507

Laskennalliset verovelat:
Laskennalliset verot Poistoero 49 -27 22
Laskennallisen verosaamisen IiSéyS_/VéhennyS+ -4 38 Rahoitusvarojen arvostus kaypaan arvoon 18 9 27
Laskennallisen verovelan lisdys+/vahennys-— -92 -57 Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut
Laskennallinen vero yhteensa -96 -19 aineettomat hyddykkeet 369 -48 -6 315
Muut erat 47 -26 21
Tuloverokulu 341 723 Yhteensa 483 -92 (o] (o] -6 386

Tuloverojen jakaantuminen:

Jatkuvien toimintojen voitto -96 -28 Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2020 aikana:
Lopetetun toiminnon voitto 437 751 Kirjattu
Kirjattu Kirjattu laajan
Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan verokannalla laskettujen verojen vélinen tdsmaytys- 1000 EUR :261125 tuloslaskel-  omaan tuloksen . 31.12.
maan padaomaan eriin Kurssiero 2020

laskema: Laskennalliset verosaamiset:

Kayttdoikeusomaisuuserat 25 8 33
1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 Varaukset 23 -2 22
Jatkuvien toimintojen voitto ennen veroja -4 021 -2 759 Tydsuhde-etuudet 44 -43 -1 @)

Vahvistetut tappiot 1420 58 1478
Verot laskettuna voim. olevalla Suomen verokannalla 20% 804 552 Yhteensa 1512 -38 (o] (o] 58 1533
Ulkomaisten tyttarien poikkeavat verokannat -37 -20 Laskennalliset verovelat:
Laskennallisen veron muutos- Ruotsin verokannan muuttuminen 0] 5 Poistoero 24 25 49
Verotuksessa vahennyskelvottomat kulut -357 -329 Rahoitusvarojen arvostus kdypaan arvoon 18 18
Verovapaat tuotot 103 26 Yrityskauppojen yhteydessa kirjatut
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset -617 -264 aineettomat hyddykkeet 416 -60 13 369
Aiempia tilikausia koskevat verot @) 20 Muut erat 68 -21 47
Aiemmin kirjaamattomien verotuksellisten tappioiden hyddyntaminen 0] O Yhteensa 526 -57 (o) (o) 13 483
Muut erat 8 -18
Verot tuloslaskelmassa -96 -28

Konsernilla on 23 248 TEUR kayttamattdémia vahvistettuja tappioita edellisilta tilikausilta. Naista 23

Sovellettujen verokantojen painotettu keskiarvo oli vuonna 2021 20,4 %. 1O TEUR osalta ei ole vanhenemisaikaa. Tappioista on kirjattu 1447 TEUR laskennallista verosaamista.
Konserni ei ole kirjannut lisda laskennallista verosaamista edellisten tilikausien tai tilikauden tuloksen
perusteella, koska tappioiden hyvaksikayttd on tilinpaatdéshetkella epavarmaa.
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2.8 Osakekohtainen tulos

Laadintaperiaate
Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyhtidon osakkeenomistajille kuuluva kauden
voitto kauden aikana ulkona olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla.

osa yhta koordinoitua merkittavan liiketoiminta-alueen tai maantieteellisen alueen luopumissuun-
nitelmaa tai on tytaryhtid, joka on hankittu yksinomaan tarkoituksena myyda se edelleen. Lopete-
tun toiminnon tulos verojen jalkeen esitetaan omana eranaan konsernin laajassa tuloslaskelmassa

Enfo myi kesdakuussa 2021 30 % vahemmistdosuuden ruotsalaisesta SAP-konsultointiyrityksesta Zuite
Business Consulting AB:sta norjalaiselle Pearl Group AS:lle. Zuite Business Consulting AB:n myynti on

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020 . ) . . L ] L
— : kasitelty IFRS-standardin mukaisesti lopetettuna toimintona. Vertailukauden luvut on paivitetty vas-
Yhtidon osakkeenomistajille kuuluva voitto _
Jatkuvista toiminnoista -3926 -2 731 taavasti.
Lopetetuista toiminnoista -3 846 820
Yhtion osakkeenomistajille kuuluvat voitto yhteensa -7 772 -1910 1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Lopetettujen toimintojen tulos
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo 749 739
Liikevaihto 6 464 10 903
EUR 2021 2020 Liikevoitto 2120 3 486
Laimentamaton/laimennettu osakekohtainen tulos Voitto ennen veroja 2123 3 486
Tuloverot -437 -751
Yhtidon osakkeenomistajille kuuluva tulos jatkuvista toiminnoista -5,24 -3,70 Myyntivoitto/tappio tytaryrityksen myynnista verojen jalkeen
Yhtién osakkeenomistajille kuuluva tulos lopetetuista toiminnoista -5,13 1 (liitetieto 6.2) -4 349 @)
Yhtidon osakkeenomistajille kuuluva laimentamaton/laimennettu Voitto/tappio lopetetusta toiminnosta -2 664 2735
osakekohtainen tulos -10,37 -2,59

2.9 Myytavana olevat omaisuuserat ja lopetetut toiminnot

Laadintaperiaate

Konserni luokittelee pitkaaikaisen omaisuuseran tai luovutettavien erien ryhman ja lopetettuihin
toimintoihin liittyvat omaisuuserat myytavana olevaksi, jos eran Kirjanpitoarvoa vastaava maa-

ra tulee kertymaan paaasiallisesti omaisuuseran myynnista. Talldéin omaisuusera on valittdmasti
myytavissa nykyisessa kunnossaan tavanomaisin ehdoin, johto on sitoutunut omaisuuseran myyn-
tia koskevaan suunnitelmaan, aktiiviset myyntiponnistelut on kdaynnistetty ja myynnin odotetaan
erittain todennakodisesti tapahtuvan vuoden kuluessa.

Myytavana olevat omaisuuserat seka lopetettuun toimintoon liittyvat omaisuuserat, jotka on
luokiteltu myytavana oleviksi, arvostetaan kirjanpitoarvoon tai sita alempaan kaypdaan arvoon
vahennettyna myynnista johtuvilla menoilla. Poistot ndistd omaisuuserista lopetetaan luokittelu-
hetkella. Myytavana olevat omaisuuserat, luovutettavien erien ryhmat, myytavana oleviin
omaisuuseriin liittyvat suoraan omaan padaomaan kirjatut erat seka luovutettavien erien rynmaan
sisaltyvat velat esitetdan taseessa erilldadn muista omaisuuserista.

Lopetettu toiminto on yhteisdn osa, josta on luovuttu tai joka on luokiteltu myytavana olevaksi
ja joka edustaa erillistda merkittavaa lilketoiminta-aluetta tai maantieteellista toiminta-aluetta, on
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Lopetettujen toimintojen rahavirrat

Liiketoiminnan rahavirrat 1848 3079
Investointien rahavirrat 6 194 -140
Rahoituksen rahavirrat -2 378 -1786
Lopetettujen toimintojen rahavirta yhteensa 5664 1153

3. Nettokayttopaaoma
3.1 Lyhytaikaiset saamiset ja velat

Laadintaperiaate
Myyntisaamiset kirjataan kirjanpitoon alkuperaisen myynnin maaraisena. Saamiset ovat korottomia
ja lyhytaikaisia.

Konserni soveltaa odotettavissa olevien luottotappioiden kirjaamiseen IFRS 9:ssa maarattya
yvksinkertaistettua menettelyd, jonka mukaan kaikista myyntisaamista ja sopimukseen perustuvista
omaisuuserista kirjataan koko voimassaoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot. Odotettavissa
olevat luottotappiot lasketaan jakamalla myyntisaamiset ikdantymisen perusteella luokkiin ja ker-
tomalla kyseiset luokat luottotappioprosentilla, joka perustuu historiatietoon myyntisaamisten to-
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teutuneista luottotappioista. Toteutuneita tappioasteita oikaistaan, jotta ne kuvastavat senhetkista Arvonalentumismallin mukaisesti lasketut odotetut luottotappiot myyntisaamisista ja sopimukseen

ja tulevaisuuteen suuntautuvaa informaatiota ja makroekonomisia tekijéita, jotka vaikuttavat asiak- perustuvista omaisuuserista on kirjattu luottotappiovaraukseksi.

kaiden kykyyn suorittaa maksu saamisista. Sopimukseen perustuvat omaisuuserat liittyvat laskut-

tamattomiin keskeneraisiin téihin ja ovat riskiominaisuuksiltaan samanlaisia kuin samantyyppisista 1000 EUR 2021 2020
sopimuksista johtuvat myyntisaamiset. Taman vuoksi on paatelty, ettd myyntisaamisten odotetta- Luottotappiovarauksen muutos
. . . 3} N . . . . . Luottotappiovaraus 1.1 0] O
vissa oleva tappioaste on kohtuullisen lahelld sopimukseen perustuvien omaisuuserien tappioas-
Varauksen muutos tuloslaskelmassa 3 @)
tetta. Luottotappiovaraus 31.12 3 0

Johdon harkinnan perustella epavarmat saamiset voidaan kirjata luottotappioksi, jos saamisten

tasearvo on suurempi kuin niista kerrytettavissa oleva rahamaara. Kriteerina luottotappion kirjaa-

miseksi pidetaan velallisen konkurssia, yrityssaneerausta tai merkittavia taloudellisia vaikeuksia.

Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat kirjataan taseeseen alkuperaiseen arvoonsa. Velkojen kir-

janpitoarvo vastaa niiden kaypaa arvoa.

3.2 Varaukset ja ehdolliset velat

Laadintaperiaate
Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosi-
asiallinen velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todennakdista ja velvoitteen suuruus on ar-

1000 EUR 2021 2020 vioitavissa luotettavasti. Jos osasta velvoitetta on mahdollista saada korvaus joltakin kolmannelta
Nettokdytt6pddoma osapuolelta, korvaus kirjataan erilliseksi omaisuuseraksi, kun korvauksen saaminen on kaytannossa
Myyntisaamiset 18609 21 201 varmaa. Varaus arvostetaan velvoitteen kattamiseksi vaadittavien menojen nykyarvoon.

Muut siirtosaamiset 3420 5153 o o . . _ - S o .
Ostovelat _4 833 -5 841 Uudelleenjarjestelyvaraus kirjataan kaudelle, jolloin konserni tulee laillisesti tai tosiasiallisesti
Tuloverovelka 0 -429 velvolliseksi maksusuoritukseen. Tydsuhteen paattymiskorvaukset kirjataan vasta sen jalkeen, kun
Henkilostoon liittyvat velat -10 000 -11140 on joko tehty asianomaisten tydntekijdiden edustajien kanssa sopimus, joka tarkentaa irtisanomis-
Muut siirtovelat -4 447 -4 761 L : o : ) . . T .

Muut lyhytaikaiset velat 6 075 .6 607 perusteet ja irtisanottavien maaran tai kun tyéntekijdille on ilmoitettu tasmallisista ehdoista. Kon-
Nettokdyttopadoma yhteensa -3 127 -2 424 sernin jatkuvaan liiketoimintaan liittyvistd menoista ei kirjata varausta.

Nettokayttdpadaoman rahoittamiseksi konsernilla

Myyntisaamisten ikdjakauma 31.12

on kaytdssa liitteessa 5.1 kuvatut rahoituslimiitit.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden tayttamiseksi vaadittavat vaista-
mattdmat menot ylittavat sopimuksesta saatavat hyddyt.

Varauksen muutokset merkitaan tuloslaskelmaan samaan eraan kuin varaus on alun perin kirjattu.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumisen seurauksena syntynyt ehdollinen velvoite, joka

1000 EUR 2021 % Osuus 2020 % Osuus _ _ o ) o

— — varmistuu kun konsernin maaraysvallan ulkopuolella oleva epavarma tapahtuma realisoituu. Ehdol-
Erdantymattdémat 16 999 90,37 % 17 803 83,98 % _ _ _ _ _ _ _ _ _
1-14 pv 1292 6.87 % 2 781 1312 % liseksi velaksi katsotaan my&s sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todennakdisesti edellyta
15-30 pv 213 113 % 419 1,98 % maksuvelvoitteen tayttymista, tai jonka suuruutta ei voida maarittaa luotettavasti. Endollinen vel-
31-60 pv 177 0,94 % 141 0,66 % ka esitetaan liitetietona.
61-90 pv 59 0,32 % 57 0,27 %
91 pv 70 0,37 % ) 0,00 %

18 809 100,00 % 21 201 100,00 %

Arvoltaan alentuneet myyntisaamiset on kirjattu luottotappioksi tuloslaskelmaan. Tilikauden 2021 aika-

na tuloslaskelmaan kirjattujen luottotappioiden maara oli 11,5 TEUR (24,9).
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Varaukset

1000 EUR 2021 2020
Pitkaaikaiset

Varaukset kauden alussa 109 125
Kaytetyt varaukset @) -16
Varaukset kauden lopussa 109 109

Lyhytaikaiset

Varaukset kauden alussa 327 O
Lisdykset 642 327
Vahennykset -327 @)
Varaukset kauden lopussa 642 327

Ehdollinen velka

Tillvaxtverket, Ruotsin taloudellisesta ja alueellisesta kasvusta vastaava virasto, on vuoden 2021 syys-
kuussa ilmoittanut perivansa takaisin jo maksamansa 1,1 MEUR tuen koskien lyhennettya tydaikaa vuo-
den 2020 touko-lokakuulta. Virasto on myds antanut kielteisen paatdoksen Enfon 0,5 MEUR hakemuk-
seen marraskuun 2020 ja maaliskuun 2021 valiselle ajalle. Enfo on valittanut paatdksista Tukholman
hallinto-oikeuteen, mutta asian kasittelyn aikataulusta ei ole varmuutta. Tasta 1,6 MEUR kokonaissum-
masta 1,3 MEUR on kirjattu palkkakustannusten vahennykseksi vuodelle 2020 ja 0,3 MEUR vuodelle 2021.

4. Aineettomat ja aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet
seka muut pitkaaikaiset varat

4.1 Liikearvo

Laadintaperiaate
Liikearvo vastaa sita osaa hankintamenosta, joka ylittda konsernin osuuden hankitun yrityksen
nettovarallisuuden kayvasta arvosta hankinta-ajankohtana. Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen
hankintamenoon vahennettyna arvonalentumisilla. Liikearvosta ei kirjata poistoja vaan se testataan
vuosittain tai tarvittaessa useammin mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa tuottavien yksikk®djen tasolla, jotka on maaritel-
ty sen mukaan, miten liikearvoa seurataan sisaisessa johdon raportoinnissa. Rahavirtaa tuottavan
yksikdn kirjanpitoarvoa ja yksikolle kohdistettuja omaisuuseria verrataan yksikdn kerrytettavissa
olevaan rahamaaraan. Kerrytettavissa oleva rahamaara lasketaan kayttdarvolaskelmien avulla. Jos
kerrytettavissa oleva rahamaara on alhaisempi kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo, arvonalentuminen
kirjataan kuluna tuloslaskelmaan. Kayttdarvo maaritetdan vastaisten rahavirtojen nykyarvona.

ENFO 2021 MARKKINAT JA STRATEGIA

Laskelmien diskonttokorko perustuu padaoman keskimaaraiseen kustannukseen (WACCQC), jota
sovelletaan silla valuutta-alueella, jolla kassavirtaa tuottavan yksikdn (CGU:n) voidaan katsoa
sijaitsevan. Padaoman keskimaarainen painotettu kustannus heijastaa markkinoiden kasitysta rahan
aika-arvosta seka Enfon liiketoimintaan liittyvista riskeistd. Ennustetut kassavirrat perustuvat joh-
don arvioihin. Liikearvosta kirjattua arvonalentumistappiota ei voida myohemmin peruuttaa.

Liikearvon tasmaytyslaskelma

1000 EUR 2021 2020
Hankintameno 1.1. 68 358 66 541
Vahennykset -10 503 @)
Kurssiero -847 1817
Kirjanpitoarvo 31.12. 57 008 68 358

VASTUULLISUUS

Liikearvon vahennys johtuu Zuite Business Consulting AB:n vahemmistdosuuden myynnista. Myynnin
vhteydessa kirjattiin alas yhtidéon liittyva liikearvo.

Liikearvon kohdistaminen
Liikearvon kirjanpitoarvot on kohdistettu alla olevan taulukon mukaisesti kassavirtaa tuottaville yksikaille:

1000 EUR 2021
Care & Data Platforms 14 803
Applications & Data 17 633
Data & Analytics 5915
Digital Trust 18 657
Yhteensa 57 008

Enfon CGU:t maariteltiin vuoden 2021 aikana uudelleen jonka johdosta liikearvo on allokoitu CGU:iden
suhteellisiin kayttdarvoihin perustuen.

Arvonalentumistestaus

Arvonalentumistestauksessa kaytetyt tulevaisuuden rahavirta-arviot perustuvat konsernin johdon hy-
vaksymiin, CGU-kohtaisiin taloudellisiin suunnitelmiin. Kaytetyt rahavirta-arviot perustuvat seuraavien
kolmen vuoden taloudellisiin suunnitelmiin. Kaytetty kasvuoletus ei ylita toimialan pitkaaikaista keski-
maaraista kasvua.

Keskeisissa liikearvotestauksessa kaytetyissa olettamuksissa ei aikaisempiin vuosiin verrattuna ole ta-
pahtunut olennaisia muutoksia. Laskelmien toteutumiseen vaikuttavat seuraavat kaytetyt olettamukset:
Ennustettu liikkevaihto: Oletusten taustalla on nakemys markkinoiden yleisesta kasvu- ja hintakehi-

tyksesta seka arvio konsernin markkinaosuudesta. Oletusten arvot perustuvat johdon aikaisempaan
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kokemukseen liiketoiminnan kehittymisesta, tamanhetkiseen markkinaosuuteen seka aikaisemmin ta-
pahtuneeseen markkinaosuuden kehittymiseen ja ulkopuolisten tahojen antamiin arvioihin alan tule-
vaisuuden nakymistd. Laskelmissa kaytetty liikevaihdon keskimaarainen vuosittainen kasvu on 8,3 %
(8,3 %). Ennustejakson jalkeisena rahavirran kasvuna on laskemissa kaytetty 0,5-1,0 % (2,0 %).

Henkil6sto- ja muiden kustannusten kehitys: Johdon kayttamat olettamukset perustuvat aikaisem-
paan kokemukseen henkildstdkustannusten kehityksestd, tiedossa oleviin palkankorotussopimuksiin
seka yleiseen nakemykseen kustannusten kehittymisesta.

Diskonttauskorkona kaytetadn painotettua padomakustannusta ennen veroja (WACC). Diskonttaus-
koron maarittamisessa kaytetyt riskittdbman koron, riskikertoimen (beta), seka riskipreemion paramet-
rit perustuvat markkinoilta saataviin tietoihin. Ennen veroja maaritetty laskelmissa kaytetty korko on
keskimaarin 8,5 % (8,9 %).

Arvonalentumistappioiden kohdistaminen ja kirjaaminen
Vuosittaisen arvonalentumistestauksen perusteella tuloslaskelmaan ei tilikaudella 2021 eika vertailu-
kaudella kirjattu arvonalentumistappioita.

Liikearvon testaukseen vaikuttaa se, miten konserni saavuttaa vuodelle 2022 ja sen jalkeiselle ajal-
le asetetut tavoitteet. Herkkyysanalyysissa on arvioitu keskeisten laskentaoletusten, kuten liikevaihdon
kasvun, ennustejakson jalkeisen rahavirran kasvun seka diskonttauskoron muutosten vaikutuksia.

Keskeiset oletukset, joilla yksikéiden kerrytettdvissa oleva rahamaara olisi sen kirjanpitoarvon

suuruinen:
Care&Data Applications
Platforms &Data Data & Analytics Digital Trust
Liikevaihto jaa ennustetusta vuosina
2022-2024 10,9 % 14,5 % 16,0 % 26,0 %
Diskonttauskorko 13,4 % 13,4 % 16,6 % 13,5 %
Ennustejakson jalkeinen rahavirran kasvu 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

CGU-kohtaiset rahavirta-arviot ylittavat kirjanpitoarvon kaikkien yksikéiden osalta yli 100 prosentilla.
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4.2 Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Laadintaperiaate

Aineettomat hyodykkeet ovat padasiassa ohjelmistoja ja ohjelmistolisensseja seka liiketoimintojen
vhdistdmisessa syntyneitad aineettomia hyddykkeita. Aineettomat hyddykkeet kirjataan alkuperai-
seen hankintamenoon vahennettyna poistoilla ja mahdollisilla arvonalentumisilla. Poistot maaritel-
|aan tasapoistoina taloudelliselle vaikutusajalle. Aineettomien hyddykkeiden arvioidut taloudelliset
vaikutusajat ovat 1-5 vuotta.

Ohjelmistoprojektien kustannukset aktivoidaan muihin aineettomiin hyddykkeisiin silloin, kun
hyddyke tuottaa konsernille vastaista taloudellista hyodtya, joka ylittda sen kehittdmisesta synty-
neet menot. Hankintamenoon sisallytetaan kaikki menot, jotka johtuvat valittdmasta omaisuuseran
saattamisesta valmiiksi. Tyypillisesti hankintameno sisaltaa ulkopuoliselle maksetut konsulttipalkki-
ot seka tietyissa tapauksissa oman henkildéstdn palkkakustannukset.

Liiketoimintojen yhdistamisessa hankitut yksilditavissa olevat aineettomat hyddykkeet kirjataan
erilldan lilkearvosta. Konserniin on liikketoimintojen yhdistamisen yhteydessa syntynyt asiakassuh-
teisiin ja tuotemerkkeihin liittyvia aineettomia oikeuksia. Aineettomat oikeudet kirjataan hankinta-
hetkella kaypaan arvoon ja poistetaan niiden arvioituna taloudellisena vaikutusaikana. Kaypa arvo
on maaritelty arvioitujen diskontattujen kassavirtojen perusteella.

Aineelliset kayttéomaisuushyodykkeet on arvostettu poistoilla ja arvonalentumisilla vahennet-
tyyn alkuperaiseen hankintamenoon. Mydhemmin syntyvat menot sisallytetaan aineellisen kaytto-
omaisuushyddykkeen kirjanpitoarvoon vain, mikali on todennakdista, ettd hyddykkeeseen liittyva
vastainen taloudellinen hyoéty koituu konsernin hyvaksi ja hyddykkeen hankintameno on luotettavasti
maaritettavissa. Muut korjaus- ja yllapitomenot kirjataan tulosvaikutteisesti toteutumisajankohtana.

Hyddykkeista tehdaan tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut
taloudelliset vaikutusajat konsernissa ovat seuraavat:

3-5 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta

Koneet ja kalusto

Kayttdoikeusomaisuuserat  1-5 vuotta

Hyddykkeiden jaanndsarvo ja taloudellinen vaikutusaika tarkistetaan saannodllisesti jokaisen tilin-
paatdksen ja osavuosikatsauksen yhteydessa ja tarvittaessa niita oikaistaan kuvastamaan taloudel-
lisen hyddyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia. Aineellisen kayttdéomaisuushyddykkeen poistot
aloitetaan, jos omaisuusera on valmis kdaytettavaksi ja lopetetaan silloin, kun aineellinen kaytto-
omaisuushyoddyke luokitellaan myytavana olevaksi IFRS 5 Myytavana olevat pitkaaikaiset omaisuu-
serat ja lopetetut toiminnot -standardin mukaisesti.
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Vuokrasopimuksesta aiheutuva kayttooikeusomaisuusera kirjataan vuokra-ajan alkamisajankoh-

tana ja arvostetaan hankintamenoon, joka sisaltaa vuokrasopimusvelan alkuperaisen maaran seka

vuokralle antajalle vuokra-ajan alkamispaivaan mennessa suoritetun maksun vahennettyna mah-

dollisesti saaduilla kannustimilla ja vuokralle ottajan alkuvaiheen valittdmilla menoilla. Kayttd-

oikeusomaisuuserista tehdaan poistot hyddykkeen taloudellisen vaikutusajan tai sitda lyhyemman

vuokra-ajan kuluessa.

Konserni arvostaa vuokrasopimusvelan sopimuksen alkamisajankohtana IFRS 16 standardin

mukaisesti diskonttaamalla sopimuksen tulevat vahimmaisvuokrat nykyarvoon. Kaytetty diskont-

tokorko on joko vuokrasopimuksen sisainen korko tai lisdluoton korko. Mikali vuokrasopimuksen

sisdainen korko ei ole helposti maaritettavissg, tulevat vahimmaisvuokramaksut on diskontattu kayttdaen
konsernin IFRS 16 standardin mukaista lisdluoton korkoa.

Konserni noudattaa IFRS 16 standardin mukaista ohjeistusta vuokrakauden maarittamiseen. Sellaisten

vuokrasopimusten kohdalla, joissa vuokrasopimuksen voimassaoloaika on maaritelty toistaiseksi voi-

massa olevaksi, sovelletaan johdon harkintaan perustuvaa odotettavissa olevaa vuokra-aikaa. Konsernin

vuokrasopimukset eivat sisalla olennaisia muuttuvia vuokria tai jaanndsarvotakuita.

Konserni soveltaa IFRS 16 standardin sallimia helpotuksia lyhytaikaisten vuokrasopimusten osalta.

Vuokra-ajaltaan alle 12 kuukauden mittaisia vuokrasopimuksia ei ole merkitty taseeseen. Konserni ei

mydskaan merkitse taseeseen omaisuuseraa ja velkaa niista vuokrasopimuksista, joiden arvo on vahainen.

Asiakassuhteet ja tuote- Muut Aineettomat Aineettomat Muut Aineelliset Aineelliset
merkit (liiketoimintojen aineettomat kayttéoikeus- Keskenerdinen hyédykkeet Koneet ja aineelliset kayttéoikeus- hyédykkeet
1000 EUR yhdistaminen) hyodykkeet omaisuuserat kayttoomaisuus vhteensa kalusto hyodykkeet omaisuuserat vhteensa
Hankintameno 1.1.2021 18 163 13 544 2 666 49 34 422 3485 -7/ 26 296 29774
Lisdaykset 442 453 38 932 6 4742 4748
Vahennykset -927 -927 -28 -1575 -1 604
Siirrot erien valilla 87 -87 O O
Kurssierot -296 -2 -299 -6 -199 -205
Hankintameno 31.12.2021 17 867 13 146 3116 ) 34 129 3456 -7 29 265 32714
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2021 14 345 8 524 2 377 @) 25 245 3 398 -7 15 493 18 884
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -321 -321 -3 -1 111 -1 114
Tilikauden poistot 1083 1694 319 3 096 40 5917 5 956
Kurssierot -271 1 -271 -5 -127 -132
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2021 15157 9 896 2 696 @) 27 750 3429 -7 20172 23594
Kirjanpitoarvo 31.12.2021 2710 3 249 420 (0] 6 379 27 (0] 9 093 9120
Asiakassuhteet ja tuote- Muut Aineettomat Aineettomat Muut Aineelliset Aineelliset
merkit (litketoimintojen aineettomat kayttéoikeus- Keskenerdinen hyédykkeet Koneet ja aineelliset kayttéoikeus- hyédykkeet
1000 EUR vhdistaminen) hyodykkeet omaisuuserat kayttéomaisuus yvhteensa kalusto hyédykkeet omaisuuserat yvhteensa
Hankintameno 1.1.2020 17 608 10 403 2 500 896 31407 3 451 -7 21729 25173
IFRS 16 kayttodnotto
Lisdaykset 2 003 166 337 2 506 22 5780 5 802
Vahennykset -39 -39 -1 566 -1 566
Siirrot erien valilla 1177 -1184 -7
Kurssierot 555 555 12 353 365
Hankintameno 31.12.2020 18 163 13 544 2 666 49 34 421 3 485 -7 26 296 29 774
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2020 12 777 6 964 2186 21926 3338 -7 9 467 12 797
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -714 -714
Tilikauden poistot 1068 1560 191 2 819 51 6 532 6 582
Kurssierot 500 500 9 209 218
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2020 14 345 8 524 2 377 25 245 3 398 -7 15 493 18 884
Kirjanpitoarvo 31.12.2020 3 818 5020 289 49 9176 88 (0 10 803 10 890
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Muut aineettomat hyddykkeet koostuvat padasiassa lisensseista ja atk-ohjelmistoista seka sopimuk-
seen perustuvista oikeuksista.

Aineelliset kayttdoikeusomaisuuserat sisaltavat datakeskuksen laitteisiin, yrityksen toimitiloihin,
leasingautoihin ja toimiston laitteisiin liittyvat vuokrasopimukset. Aineettomat kayttdoikeusomaisuus-
erat sisaltavat datakeskuksen ohjelmistoihin liittyvat vuokrasopimukset.

Vuokrasopimuskuluista kerrotaan liitetiedossa 2.5 ja vuokrasopimusveloista liitetiedossa 5.2.

4.3 Pitkaaikaiset saamiset

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat on muunnettu yhtididen toimintavaluuttaan kayttaen ta-
pahtumapaivana vallitsevaa kurssia. Liiketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat tuloslaskelmassa
rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Seuraavassa taulukossa on esitetty konsernin valuuttariski tilinpaatdéspaivana. Taulukkoon on sisally-
tetty muun kuin yksikdn toimintavaluutan maaraiset saamiset ja velat euroiksi muutettuna. Laskelmassa
on huomioitu seka sisaiset etta ulkoiset saamiset ja velat seka valuuttamaaraisten pankkitilien saldot.

1000 EUR 2021 2020
Muut lainasaamiset 500 500
Vakuustalletukset 289 524
Muut pitkdaikaiset saamiset 37 83
Yhteensa 826 107

5. Rahoitusriskit ja paaomarakenne

5.1 Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan rahoitusriskeille. Konsernin rahoitus ja rahoitusriskien
hallinta hoidetaan keskitetysti emoyhtidssa yhtion hallituksen hyvaksyman rahoituspolitiikan mukai-
sesti. Konsernin rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida rahoitusriskien epasuotuisat vaiku-
tukset konsernin tulokseen, omaan padaomaan ja maksuvalmiuteen. Riskeilta suojautumiseen voidaan
kayttaa johdannaisinstrumentteja. Joulukuussa 2021 uusitun rahoituspaketin 4 MEUR pitkaaikainen
laina on suojattu korkoriskilta koronvaihtosopimuksella. Tilikaudella 2020 johdannaisinstrumentteja ei
ole ollut kaytdssa.

Valuuttariskin hallinta

Konsernin yksikdiden tulosta ja taloudellista asemaa koskevat luvut mitataan siinad valuutassa, joka
on kunkin yksikdén paaasiallisen toimintaymparistdén valuutta ("toimintavaluutta”). Konsernitilinpaatds
esitetadn euroina, joka on konsernin emoyhtidn toiminta- ja esittamisvaluutta. Padosa konsernin liike-
vaihdosta seka kuluista syntyy euroissa (EUR) ja Ruotsin kruunuissa (SEK).

Transaktioriski

Konserniyhtididen myyntitulot ja vastaavasti ostot kertyvat paasaantdisesti paikallisessa valuutas-

sa. Transaktioriskia syntyy tapahtumista ja maksuista, jotka ovat muun kuin yksikdén toimintavaluutan
maaraisia ja kun niihin liittyvat tulevat ja lahtevat rahavirrat ovat maaraltaan tai ajoitukseltaan erilaisia.
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31.12.2021

1000 EUR EUR SEK UsD Muut
Myyntisaamiset ja muut saamiset 825 2 751 452 88
Ostovelat ja muut velat -38 -64 -965 -7
Pankkisaamiset 121 4 403 48 -1
Kokonaispositio 908 7 090 -465 80
31.12.2020

1000 EUR EUR SEK UsD Muut
Myyntisaamiset ja muut saamiset 843 1372 840 94
Ostovelat ja muut velat -25 -6 012 -656 0]
Pankkisaamiset 269 4 699 71 -19
Kokonaispositio 1087 59 255 75

Herkkyysanalyysissa esitetaan vaikutus, joka aiheutuisi euron +/- 10 prosentin muutoksesta muita
valuuttoja vastaan ilman verovaikutusta:

31.12.2021
1000 EUR EUR SEK usbD Muut Yhteensa
EUR +/- 10 % muutos +/- 91 +/— 709 +/- -46 +/- 8 +/- 762
31.12.2020
1000 EUR EUR SEK UsD Muut Yhteensi
EUR +/-10 % muutos +/-109 +/-6 +/- 25 +/=7 +/-148

Translaatioriski tai omaan paaomaan liittyva valuuttariski
Konsernissa syntyy translaatioriskia, kun ulkomaisten konserniyhtididen oma paaoma on jonkin muun
valuutan kuin emoyhtidon toimintavaluutan maarainen. Lisaksi konsernissa syntyy translaatioriskia
muun kuin emoyhtidn toimintavaluutan maaraisen liikearvon tai kauppahinnan kohdistuksiin liittyvien
erien muuntamisesta emoyhtién toimintavaluuttaan.

Vuoden 2021 lopussa ulkomaisten tytaryhtididen oman paaoman translaatioriski oli 68 916 TEUR
(79 300), lilkearvon translaatioriski oli 34 669 TEUR (46 000) ja kauppahinnan kohdistuksiin liittyvien
erien translaatioriski oli 940 TEUR (1 400).
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Korkoriski

Korkoriskia syntyy, kun markkinakorkojen ja korkomarginaalien muutokset vaikuttavat rahoituskustan-

nuksiin ja korollisten erien arvostukseen. Korkoriskia hallinnoi ja valvoo konsernirahoitus. Konsernin ko-
rollinen velka altistaa sen rahavirran korkoriskille.

Enfo uusi joulukuussa 21,3 MEUR:in rahoituspaketin rahoittajakonsortion kanssa, johon kuuluvat ai-

emmat lainanantajat Nordea ja OP Yrityspankki, lImarinen ja LahiTapiola. Rahoituspaketti sisalsi ole-

massa olevien pitkdaikaisten pankkilainojen jalleenrahoituksen ja samalla osa mydnnetyista luottolimii-

teista konvertotiin pitkdaikaiseksi lainaksi. Lainat ovat EUR -maaraisia ja ne erdantyvat tammikuussa

2024. Lainojen korko muodostuu viitekorosta ja marginaalista. Marginaali tarkastetaan vuosineljan-

neksittain ja se on osittain sidoksissa lainasopimusten taloudellisiin kovenantteihin. Taman lisaksi Enfo

allekirjoitti joulukuussa 3,0 MEUR lainasopimuksen Osuuskunta KPY:n kanssa. Laina eraantyy heina-

kuussa 2024 ja lainalla on kiintea korko.

Korollisten nettovelkojen erittely on esitetty alla:

Konserni analysoi paaasiallisen lainarahoituksen osalta mahdollisten korkomuutosten vaikutusta tulok-

seen. Konsernin kokonaiskorkoprosentti oli vuonna 2021 3,5 % (3,1 %). Vaihtuvakorkoisten lainojen vii-

tekoron nousu prosenttiyksikolla olisi pienentanyt konsernin tulosta ja siten omaa padaomaa 244 TEUR.

Maksuvalmius

Konsernissa pyritaan jatkuvasti seuraamaan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraag, jotta konser-

nilla olisi tarpeeksi likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja erdaantyvien lainojen takaisinmaksuun.

Konsernin rahoituksen saatavuuden ja joustavuuden takaamiseksi rahoituksen hankinnassa on kaytet-

ty useita rahoituslaitoksia ja rahoitusmuotoja seka kiinnitetty huomioita lainojen tasapainoiseen matu-

riteettijakaumaan ja sopiviin laina-aikoihin.

Rahoitusvelvoitteiden erdantymisanalyysi

1 000 Valuutassa 1000 EUR

2021 2020 2021 2020
Pankkilainat, lyhytaikainen
EUR 0] 7 900 0] 7 900
Pankkilainat, pitkdaaikainen
EUR 22 934 16 512 22 934 16 512
SEK o) 54 054 o) 5 387
Yhteensa 22 934 21 899
Lahipiirilaina, pitkdaikainen
EUR 3 000 @) 3 000 @)
Muut korolliset velat
Pitkaaikainen vuokrasopimusvelka EUR 3 415 4182 3 415 4182
Pitkdaikainen vuokrasopimusvelka SEK 13 621 19 174 1329 1911
Lyhytaikainen vuokrasopimusvelkavelka EUR 3 095 3276 3 095 3276
Lyhytaikainen vuokrasopimusvelkavelka SEK 17 975 18 859 1850 1880
Yhteensa 9 689 11 248
Rahavarat 1321 246
Korollinen nettovelka 34 302 40 801

2021

1000 EUR < 1vuotta 1-3 vuotta > 3 vuotta Yhteensa
Lainat rahoituslaitoksilta @) 21 300 0] 21 300
Lahipiirilaina 0] 3 000 0] 3 000
Vuokrasopimusvelat 4 945 4 715 29 9 689
Kaytetyt pankkilimiitit 0] O 1634 1634
Ostovelat ja muut velat 25 356 O 0] 25 356
Yhteensa 30 301 29 015 1663 60 980
Koronmaksut 1244 1228 1 2473
2020

1000 EUR < 1 vuotta 1-3 vuotta > 3 vuotta Yhteensa
Lainat rahoituslaitoksilta 0] 20 387 0] 20 387
Vuokrasopimusvelat 5155 6 087 5 11248
Kaytetyt pankkilimiitit 7 900 O 1512 9 412
Ostovelat ja muut velat 29 477 O 0 29 477
Yhteensa 42 532 26 474 1517 70 524
Koronmaksut 1245 391 0] 1635

Konsernin muu korollinen velka muodostuu vuokrasopimusvelkojen maksuvelvoitteista. Vuokrasopi-

mukset perustuvat paaosin kiinteisiin maksueriin ja korkojen muutos ei valittdmasti vaikuta maksetta-

vaan maaraan.
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Konsernin maksuvalmius on tilinpaatdshetkella tyydyttava.

Konsernin lyhytaikaiset varat tilinpaatdshetkella olivat 23 550 (26 599) TEUR ja lyhytaikaiset velat

30 301 (41833) TEUR.

Konsernin rahoitus on padosin hoidettu kayttaen hyvaksi 2019 neuvoteltua ja 2021 uudistettua

rahoituspakettia, seka komittoituja luottolimiitteja. Naiden lisdksi konserni varmisti rahoitusasemaan-

sa neuvottelemalla paarahoittajien kanssa 3 000 TEUR maaraaikaiset luottolimiitit koronapandemiasta
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johtuvasta epdavarmasta markkinatilanteesta johtuen. Maardaikaiset luottolimiitit paattyivat toukokuus-
sa 2021 kayttamattdmind. Rahoitusasema on pysynyt vakaana ja johto arvioi rahoitusaseman olevan
riittava koronapandemian pitkittymisesta huolimatta eika liitoiminnan jatkuvuuteen liity epavarmuutta.
Luottolimiiteista oli 31.12.2021 kayttamatta 7 066 TEUR.

Konsernin 3,7 (8,7) MEUR limiittiluottosopimus erdaantyy tammikuussa 2023. Limiittisopimuksesta
voidaan nostaa 1-6 kuukauden pituisia luottoja. Taman lisaksi konsernilla on kaytdéssa 5 MEUR jatkuva
limiitti, jolla ei ole eraantymisaikaa.

Padomarakenteen hallinta

Enfon padomarakenteen hallinnan tavoitteena on varmistaa yhtion toiminnan jatkuvuus, riittava
maksukyky, riittava rahoitus kilpailukykyisin ehdoin seka omistaja-arvon luominen. Konsernin paaoma-
rakenteen kehitysta seurataan jatkuvasti nettovelkaantumisasteella.

Paaomarakenteen hallinta kattaa sekd oman padaoman etta korolliset lainat. Oma padaoma oli rapor-
tointikauden lopussa 37 077 (47 379) TEUR ja korolliset lainat yhteensa 35 623 (41 047) TEUR.

Padomarakenteeseen vaikutetaan muun muassa osingonjaon ja osakeantien kautta. Yhtidkokouksen
paatdkset ja hallitukselle antamat valtuutukset esitetaan toimintakertomuksessa.

Enfon padomarakenteelle ei ole maaritelty tiettya tavoitetta, mutta yhtidén uudet lainasopimukset si-
saltavat taloudellisia kovenantteja, jotka ohjaavat yhtidn padomarakennetta:

* Nettovelkaantumisaste alle 100 %

« Korollinen nettovelka/kayttdokate 30.6.2022 3,75 jonka jalkeen kovenantti

muuttuu asteittain niin, ettd tunnusluku on 31.12.2023 mennessa 2,5.

« EBITDA (EUR)

Konserni seuraa aktiivisesti toteutuneita rahoituskovenantteja ja varmistaakseen kovenanttien rikko-
mattomuuden konserni ennakoi tulevia tilanteita. Kovenantit testataan uuden rahoitussopimuksen mu-
kaisesti vuosineljanneksittain 30.6.2022 alkaen. Rahoituspaketin uudistamisen takia rahoituskovenant-
teja ei testattu 31.12.2021 paattyneella tilikaudella.

Enfon hallitus arvioi padomarakennetta saanndllisesti ja sen operatiivisesta hallinnoinnista vastaa
konsernirahoitus. Enfolla ei ollut 31.12.2021 luottoluokitusta. Konsernin omavaraisuusaste oli tilikauden
lopussa 37,9 % (40,1). Korolliset nettovelat olivat joulukuun lopussa 34,3 MEUR (40,8) ja nettovelkaan-
tumisaste oli 92,5 % (86,1).
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5.2 Rahoitusvarat ja -velat
Laadintaperiaate

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan seuraaviin arvostusryhmiin: kdypaan arvoon tulosvaikutteises-
ti, jaksotettuun hankintamenoon tai kaypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta kirjattavat
rahoitusvarat. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen rahavirtaominaisuuksien perusteella, ja ne luo-
kitellaan alkuperaisen hankinnan yhteydessa. Konsernin rahoitusvarat ovat talla hetkella sellaisia,
ettd ne luokitellaan joko jaksotettuun hankintamenoon tai kdypaan arvoon muiden laajan tuloksen
erien kautta arvostetuksi.

Konserni kirjaa rahoitusvarojen ostot ja myynnit kaupantekopaivan perusteella kaypdaan arvoon.
Transaktiomenot sisallytetdan rahoitusvarojen alkuperaiseen kirjanpitoarvoon, kun kyseessa on
erq, jota ei arvosteta kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Rahavarat koostuvat pankkitileilld olevista varoista.

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvarat

Ryhmaan on luokiteltu konsernin myynti- ja muut saamiset sekd rahavarat. Lyhytaikaiset myynti-
saamiset on merkitty kirjanpitoon alkuperaisen laskutetun maaran mukaisesti vahennettyna epa-
varmoilla saamisilla. Saamiset sisdltyvat taseessa luonteensa mukaisesti lyhyt- tai pitkdaikaisiin va-
roihin: viimeksi mainittuihin, mikali ne eraantyvat yli 12 kuukauden kuluessa.

Kéaypdaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta arvostettavat rahoitusvarat

Kaypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta arvostettavat rahoitusvarat koostuvat osak-
keista ja korollisista sijoituksista ja ne arvostetaan kdypaan arvoon. Kayvan arvon muutokset kirja-
taan muihin laajan tuloksen eriin ja esitetdan oman paaoman eraan Muut rahastot sisaltyvassa kay-
van arvon rahastossa verovaikutus huomioon ottaen.

Kaypaan arvoon muun laajan tuloksen erien kautta arvostettavat rahoitusvarat sisaltyvat pitka-
aikaisiin varoihin, paitsi jos ne on tarkoitus pitaa alle 12 kuukauden ajan tilinpaatdspaivasta lahtien,
jolloin ne sisadllytetaan lyhytaikaisiin varoihin.
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Rahoitusvelat
Konsernin rahalaitoislainat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelat luokitellaan
pitkdaikaisiksi veloiksi, kun ne erdantyvat yli 12 kuukauden kuluttua. Alle 12 kuukauden kuluessa
eraantyvat velat luokitellaan lyhytaikaisiksi veloiksi.

Vuokrasopimusvelka kirjataan tulevien vuokramaksujen sopimuksen korolla tai yrityksen lisa-
luoton korolla diskontattuun nykyarvoon.

Kaypaan arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta jaksotettavat rahoitusvarat

1000 EUR 2021 2020
Pitkaaikaiset rahoitusvarat

Sijoitukset 167 131
Yhteensa 167 131

Myyntisaamiset ja muut saamiset eivat sisalla laskennallisia verosaamisia eivatka ostovelat ja muut
velat verovelkoja tai laskennallisia verovelkoja.

Tase-erien kdyvat arvot eivat merkittavasti eroa tase-erien kirjanpitoarvoista.

Alla olevassa taulukossa on esitetty rahoitusvelkojen muutoksen tasmaytys rahoituksen rahavirtaan.

Ei-rahavirta- Ei-rahavirta-

vaikutteiset vaikutteiset
1000 EUR 1.1.2021 Rahavirrat muutokset 31.12.2021 1.1.2020 Rahavirrat muutokset 31.12.2020
Pitkdaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 21899 1035 @) 25 934 20 988 641 270 21899
Laina emoyhtidlta @) 3 000 @) 3 000
Vuokrasopimusvelat 6 093 0] -1 349 4 744 6 756 0] -663 6 093
Yhteensa 27 992 4 553 -1867 30 678 27 744 641 -393 27 992
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta 7 900 -7 900 0] 0] 8 936 -1 036 0] 7 900
Vuokrasopimusvelat 5155 -6 367 6 157 4 945 5936 -5 529 4748 5155
Yhteensa 13 054 -14 267 6 157 4 945 14 871 -6 565 4 748 13 054
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5.3 Oma paaoma

Laadintaperiaate Omat osakkeet
Konserni esittdaa ulkona olevat kantaosakkeet osakepadaomana. Hallussa olevat omat osakkeet esi- Vuonna 2021 yhtid ei omistanut omia osakkeita.

tetdan oman padoman vahennyksena. Omien osakkeiden ostoista, myynneistg, lilkkeeseenlaskusta _ . _
e e . . : . _ Seuraavassa on esitetty kuvaukset oman paaoman rahastoista.
tai mitatdinnista ei kirjata voittoa tai tappiota tuloslaskelmaan vaan maksetut tai saadut vastikkeet

kirjataan suoraan omaan paaomaan.
Muuntoerot

Osakepsa Konsernin omaan paaomaan sisaltyy muuntoeroja, jotka syntyvat ulkomaisten tytaryritysten omien paa-
sakepaaoma . o . : . . s .

_ _ L omien seka sisaisen nettosijoitusta vastaavan lainasaamisen muuntamisesta tilinpaatdspaivan kurssiin.
Seuraavassa on esitetty muutokset osakkeiden lukumaarissa.

Liikkeeseen Ulkona olevat Arvonmuutos- ja muut rahastot
lasketut osakkeet Omat osakkeet osakkeet T . e . N .. ..
Arvonmuutosrahasto sisdaltda myytavissa olevien sijoitusten realisoitumattomat kayvan arvon muutok-
3112.2020 747 978 0 747 978 _ ) } o N
Osakeanti 5368 set verovaikutuksella vahennettyna seka sijoitetun vapaan oman paaoman rahaston.
31.12.2021 750 346 0] 750 346
1000 EUR
Liikkeeseen Ulkona olevat 11.2021 30 985
lasketut osakkeet Omat osakkeet osakkeet Arvonmuutosrahaston muutos 36
31.12.2019 679 251 13 388 665 863 SVOP osakeanti 144
Omien osakkeiden hankinta N8 31.12.2021 31165
Osakeanti 82 233
Omien osakkeiden mitatdinti -13 506 -13 506 1.1.2020 26 762
31.12.2020 747 978 o) 747 978 SVOP osakeanti 4 223
31.12.2020 30 985
Enfo Oyij:lla on yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on yksi aani. Yhtién osakkeet kuuluvat arvo-
osuusjarjestelmaan. Osingot

Tilikaudelta 2020 ei maksettu osinkoa. Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettei osinkoa makseta tili-
kaudelta 2021.
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5.4 Vastuusitoumukset 6. Muut liitetiedot

Konsernilla on seuraavat taseen ulkopuoliset vastuut: Laadintaperiaate
1000 EUR 2021 2020 L
, , Tytaryritykset
Tulevana vuonna alkavien IFRS16 vuokrasopimusten vastuut 263 1868 o _ o o
Alkaneella tilikaudella maksettavat leasingvastuut m 277 Konsernitilinpaatds sisaltaa Enfo Oyj:n ja sen maaraysvallassa olevat tytaryhtidt raportointikauden
Yhteensa 374 2 145 paattymispaivana. Maaraysvalta syntyy, kun konserni omistaa yli puolet daanivallasta tai silla on
muutoin oikeus maarata yrityksen talouden ja lilketoiminnan periaatteista.

' liitetieto 3.2 1661 @) s . C . - . .
Ehdollinen velka (liitetieto 3.2 66 Keskindainen osakkeenomistus eliminoidaan hankintamenomenetelmalla. Mahdollinen ehdollinen
Yhteensa 2 110 2242 lisdkauppahinta arvostetaan kaypaan arvoon hankintahetkelld ja se luokitellaan joko velaksi tai

omaksi padomaksi. Hankitut tytaryritykset yhdistelldaan konsernitilinpaatdkseen siita hetkesta
] ] . L o lahtien, kun konserni on saanut maaraysvallan ja luovutetut tytaryritykset siihen saakka, jolloin

Vuokra- ja leasingvastuiden erdantymisajat _ _ _ _ ) _ _
maaraysvalta lakkaa. Luovutettu vastike, mukaan lukien ehdollinen kauppahinta seka hankitun yri-

Muut vuokrasopimukset - vahimmaisvuokrien kokonaismaéara 374 2145 tyksen yksilditavissa olevat varat ja velat on arvostettu kdypaan arvoon hankintahetkella. Hankin-
taan liittyvat menot on kirjattu kuluksi.

Yhden vuoden kuluessa 374 855 L - . _ L _ _ o

Yli yhden ja enintaan viiden vuoden kuluttua 0 1290 Konsernin sisaiset liiketapahtumat, saamiset, velat, voitot seka sisdinen voitonjako eliminoidaan

Yhteensa 374 2145 konsernitilinpaatdsta laadittaessa.

Maaraysvallattomien omistajien osuus yrityshankinnan kohteesta arvostetaan joko kaypaan
Sopimuksiin ei sisally merkittavia alivuokrasuhteita eika ehdollisia vuokria. arvoon tai suhteelliseen omistusosuuteen hankinnan kohteen yksilditavissd olevasta nettovaral-
lisuudesta hankintahetkella. Tilikauden voiton tai tappion jakautuminen emoyhtién omistajille ja
maaraysvallattomille omistajille esitetdaan tuloslaskelmassa. Laajan tuloksen jakautuminen emo-
yvhtidn omistajille ja maaraysvallattomille omistajille esitetdaan laajan tuloslaskelman yhteydessa.
Maaraysvallattomien omistajien osuus omasta padaomasta esitetddan konsernitaseessa omana era-
Nnaan osana taseen omaa paaomaa.
Tytaryritykset noudattavat samaa tilikautta emoyhtidn kanssa sekad tassa kuvattuja konsernin

laadintaperiaatteita.

Ulkomaan rahan maaradiset erdt

Kunkin tytaryhtion tilinpaatdkseen kuuluvat erat on arvostettu siihen valuuttaan, joka on kunkin
yksikdn paaasiallisen toimintaymparistdn valuutta ("toimintavaluutta”). Konsernitilinpdatos esite-
tadn euroina, joka on konsernin emoyhtién toiminta- ja esittamisvaluutta. Ulkomaanrahan maarai-
set lilketapahtumat kirjataan tapahtumahetken kurssiin toimintavaluutassa. Ulkomaiset konserni-
vhtididen tuloslaskelmat on muutettu konsernitilinpdaatdksessa esittamisvaluuttaan kayttaen
tilikauden keskikurssia ja tase-erat tilinpaatdspaivan kurssia.
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Tytaryhtidihin tehtyjen nettomaaraisten sijoitusten muuntoerot seka tilikauden tuloksen ja laajan 6.3 Lahipiiri
tuloksen muuntamisesta tilikauden keskikursseihin ja taseen muuntamisesta tilipaatdspaivan va-

luuttakursseihin johtuvat kurssierot kirjataan omaan paaomaan ja muutos laajan tuloksen muun- Konsernin lahipiiriin katsotaan kuuluvan Enfo Oyj:n hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja muut konser-
toeroihin. Ulkomaanrahan maaraisiin tytaryhtidihin liittyvat kumulatiiviset muuntoerot kirjataan nin johtoryhman jasenet seka edella mainittujen henkildiden perheenjasenet. Lisaksi konsernin [ahipiiri
muun laajan tuloksen erista tuloslaskelmaan ulkomaanrahamaaraisista tytaryhtidista luovuttaessa. muodostuu Enfo Oyj:n emoyhtidsta Osuuskunta KPY:sta ja sisaryhtidista.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu konsernin liiketapahtumat ja avoimet saldot Osuuskunta KPY:n

. ja sisaryhtididen kanssa. Konsernilla ei ole merkittavia lilketapahtumia muun lahipiirin kanssa.
6.1 Konsernirakenne

1000 EUR 2021 2020
Konsernin emo- ja tytaryhtidsuhteet ovat 31.12.2021 seuraavat: Lilketapahtumat
Tavaroiden ja palveluiden myynnit 894 767
Konsernin osuus Konsernin osuus Tavaroiden ja palveluiden ostot 790 993
Yhtion nimi Kotipaikka osakepadomasta, % aanivallasta, % Emoyhtion hallinnontipalkkio 40 40
Emoyhtié: Enfo Oyj Kuopio 100 Lahipiirilainan sisdainen korko 6 0]
Enfo Oyj:n tytaryhtioét: Avoimet saldot
Enfo Holdings AB Tukholma 100 100 Myynti- ja muut saamiset 122 105
Enfo Sweden AB Géteborg 100 100 Osto- ja muut velat 14 92
Enfo Denmark Holding ApS Brondby 100 100 V.uo!.<r&'150.p|mu5\-/elka 112 2040
Enfo Norway Holding AS Oslo 100 100 Pitkaaikainen laina 3 006 O
Konsernilla on voimassa olevat vuokrasopimukset KPY konserniiin kuuluvan Novapoliksen kanssa Vies-
6.2 Hankitut ja myydyt liiketoiminnot tikadun ja Microkadun toimitiloista. Taulukossa on esitetty IFRS16 mukainen velka vuokrasopimuksista.
Enfo myi kesdkuussa 2021 30 % vahemmistdosuuden ruotsalaisesta SAP-konsultointiyrityksesta Zuite 6.4 Tilintarkastajien palkkiot

Business Consulting AB:sta norjalaiselle Pearl Group AS:lle. Myyntitappio on esitetty osana lopetettu-

. o . | 1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020

Jjen toimintojen tulosta. Tiintarkastus 90 56

Veroneuvonta 26 15

1 OOO_EUR - 2021 Muut palvelut 17 22

Hankinnasta saatu vastike 6 683 Yhteensa 133 123
Myydyn nettovarallisuuden kirjanpitoarvo -1 695
Vahemmistdosuus 1186
Liikearvo -10 524
Tappio ennen veroja -4 349
Vero liiketoiminnan myynnista @)
Myyntitappio verojen jalkeen -4 349
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6.5 Laskentastandardien muutokset 6.6 Tilikauden paattymisen jdlkeiset tapahtumat

Konserni on soveltanut tilikauden aikana voimaantulleita yhtidita koskevia standardimuutoksia ja tul- Enfo vahvisti tammikuussa ylinta johtoaan nimittamalla Petra Terasahon talousjohtajaksi, Johan

kintoja. Vuonna 2021 voimaantulleilla IFRS standardeilla ja niiden muutoksilla ei ollut olennaista vaiku- Liljestrdmin Applications & Data -liiketoiminta-alueen johtajaksi Ruotsiin ja Hanna Lyen markkinointi-

tusta konsernin tilikauden tulokseen, taloudelliseen asemaan tai tilinpaatdksen esittamiseen. ja viestintajohtajaksi. Terasaho ja Liljestroém on kutsuttu myds Enfon johtoryhman jaseniksi. Nimitetyt
 Muutokset IFRS 9 -standardiin, IAS 39 -standardiin, IFRS 7 -standardiin, IFRS 4 -standar- henkil6t aloittavat tehtavissaan kevaan 2022 aikana.

diin ja IFRS 16 -standardiin. Muutokset liittyvat korkokantojen vertailuarvoja koskevaan uudis-
tukseen ja edellyttavat laadullisten ja maarallisten liitetietojen antamista, jotta tilinpaatdksen
kayttajat ymmartavat, mika vaikutus korkokantojen vertailuarvojen uudistuksesta johtuvalla epa-
varmuudella on yhteisdn suojaussuhteisiin.

 |FRS 4 -standardi Vakuutussopimukset. Tama standardi korvaa standardin IFRS 4, joka mahdollis-
taa talla hetkella useita erilaisia kaytantdja vakuutussopimuksen kirjaamisen osalta.

Konserni on analysoinut 2022 voimaan tulevien uudistettujen tai muutettujen standardien ja tulkinto-
jen vaikutuksia. Muutoksilla ei odoteta olevan olennaista vaikutusta konsernin tilikauden tulokseen, ta-
loudelliseen asemaan tai tilinpaatdksen esittamiseen.

* |AS 16-standardin "Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet - Tuotot ennen kayttdtarkoitusta” muu-
tokset koskien tuottoja, jotka on saatu myytdessa omaisuusera tuomalla omaisuusera sellaiseen
sijaintiin ja tilaan, joka on tarpeen, jotta se toimii johdon tarkoittamalla tavalla. Muutoksilla ei ole
vaikutusta konsernin tilinpaatdkseen.

 |AS 37-standardin ”"Varaukset, ehdolliset velat ja ehdolliset varat” muutokset tdsmentavat niita
kuluja, jotka yhteisdn pitdaa huomioida arvioidessaan sopimuksen tappiollisuutta. Muutosten on
tarkoitus tuoda selkeytta ja apua standardin yhdenmukaiseen soveltamiseen, ja niissa kaytetaan
valittdmien kulujen lahestymistapaa. Tavaroiden tai palvelujen toimittamisesta tehtyyn sopimuk-
seen valittdmasti liittyvat kulut sisaltavat seka lisamenoja ettd kohdennettuja sopimustoimintaan
valittdmasti liittyvia kuluja. Sopimustoimintaan valittdmasti liittyvien kulujen maarittely edellyttaa
harkintaa.

 |FRS 3-standardin ”Liiketoimintojen yhdistaminen” muutokset, jotka paivittavat IFRS 3:n van-
hentuneen viittauksen muuttamatta merkittavasti sen vaatimuksia. Muutokset tulevat voimaan
11.2022 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla.
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Emoyhtion tilinpa

Emoyhtion tuloslaskelma

atos (FAS)

1000 EUR viite 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020*
Liikevaihto 2 50 067 51004
Liiketoiminnan muut tuotot 3 4 N3 4 226
Materiaalit ja palvelut 4 -16 247 -17 819
Henkildstokulut 5 -28 964 -27 389
Poistot ja arvonalentumiset 6 -4 208 -3 521
Liiketoiminnan muut kulut 7 -6 931 -7 395
Liikevoitto -2 170 -894
Rahoitustuotot ja kulut 8 -398 -149
Voitto/tappio ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja -2 567 -1 043
Tilinpaatossiirrot

Poistoeron muutos 135 -122
Tuloverot 9 @) -2
Tilikauden voitto/tappio -2 432 -1167

*Vertailukauden luvut on paivitetty konsernin laadintaperiaatteissa esitetyilla muutoksilla.
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Emoyhtion tase

1000 EUR viite 31.12.2021 31.12.2020
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 10 10 337 14 O17
Aineelliset hybdykkeet N @) 49
Sijoitukset

Osuudet saman konsernin yrityksissa 12 71429 71429
Muut osakkeet ja osuudet 12 33 33
Pysyvat vastaavat yhteensa 81799 85 528
Vaihtuvat vastaavat
Pitkaaikaiset saamiset 13 713 713
Lyhytaikaiset saamiset 14 20 407 24 971
Rahat ja pankkisaamiset 16 1321 244
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 22 441 25 928
Vastaavaa yhteensa 104 239 111 455
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1000 EUR viite 31.12.2021 31.12.2020
VASTATTAVAA

Oma paaoma

Osakepadaoma 17 265 265
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 17 31049 30 906
Edellisten tilikausien voitto / tappio 34 557 35724
Tilikauden voitto / tappio -2 432 -1167
Oma padaoma yhteensa 63 440 65 728
Tilinpaatossiirtojen kertyma

Poistoero 109 244
Pakolliset varaukset 109 109
Vieras padaoma

Pitkaaikainen 18 25940 21899
Lyhytaikainen 19 14 642 23 476
Vieras padaoma yhteensa 40 583 45 375
Vastattavaa yhteensa 104 239 111 455
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Emoyhtion rahoituslaskelma

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Liiketoiminnan rahavirta
Tilikauden tulos -2 432 -1167
Oikaisut liikevoittoon
Poistot 4 208 3 521
Rahoituserat -398 -149
Verot @) 2
Muut oikaisut -135 122
Kayttdépadaoman muutos
Lyhytaikaisten korottomien saamisten muutos, lisays (=), vahennys (+) -2 130 2 355
Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos, lisays (+), vahennys (=) 3570 -1174
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -1 263 -1 256
Saadut osingot 6 8
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 7 1
Maksetut verot -344 -120
Konsernitilisaamisten/velkojen muutos 5727 316
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 6 816 2459
Investointien rahavirta
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -2 052 -6 866
Investointien rahavirta yhteensa -2 052 -6 866
Rahoituksen rahavirta
Osingonmaksu @) @)
Omien osakkeiden hankinta/myynti @) -8
Osakeanti 144 4 223
Lyhytaikaisten lainojen nosto 2 000 1512
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut -9 900 -2 054
Pitkaaikaisten lainojen nosto 16 422 @)
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksu -12 354 @)
Rahoituksen rahavirta yhteensa -3 688 3674
Rahavarojen muutos 1077 -733
Rahavarat 1.1. 244 977
Rahavarat 31.12. 1321 244
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Enfo Oyj kuuluu Osuuskunta KPY-konserniin, jonka emoyhteisd on Osuuskunta KPY, kotipaikkana
Kuopio. Osuuskunta KPY:n tilinpaatds on saatavissa osoitteesta Viestikatu 7A, 70600 Kuopio.

1. Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Emoyhtidn tilinpaatds on laadittu noudattaen suomalaista tilinpaatdskaytantda (FAS).
Konsernitilinpdaatds on laadittu IFRS:n mukaisesti ja siind kaytetyt laadintaperiaatteet on kuvattu
konsernitilinpaatdksen liitetiedossa 1.

Arvostusperiaatteet

Pysyvien vastaavien arvostaminen

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on merkitty taseeseen valittdmaan hankintamenoon vahen-
nettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu tasapoistoina
kayttdomaisuusesineiden taloudellisen pitoajan perusteella.

Poistoajat ovat:

Liikearvo 5-10 vuotta
Aineettomat hyddykkeet 3-5 vuotta
Koneet ja kalusto 3-5 vuotta
Muut aineelliset hyddykkeet 10 vuotta

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot
Tutkimus- ja tuotekehitysmenot on kirjattu paasaantdisesti vuosikuluiksi niiden syntymisvuonna.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sitda alempaan markkinahintaan.

Tuottojen jaksottaminen

Tuotot palveluista tuloutetaan silla tilikaudella, jolla palvelu suoritetaan. Kun palvelut suoritetaan tiet-
tyna ajanjaksona, tuotot kirjataan tasaerina kyseiselle ajanjaksolle, ellei joku muu menetelma kuvaa
paremmin valmiusastetta.
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Eldakkeet
Yhtién elaketurva on hoidettu ulkopuolissa eldkevakuutusyhtidissa. Elakemenot kirjataan
kuluksi kertymisvuonna.

Laskennalliset verosaamiset

Jaksotuseroista johtuvat laskennalliset verosaamiset on merkitty taseeseen. Laskennallisten verosaa-
misten merkitseminen taseeseen perustuu johdon arvioon liiketoiminnan kehittymisesta ja sen perus-
teella laadittuun suunnitelmaan laskennallisten verosaamisten hyddyntamisesta.

Vuokrasopimukset
Leasingmaksut on kasitelty vuokrakuluina. Sopimusten mukaiset tulevina vuosina eraantyvat leasing-
maksut on esitetty taseen ulkopuolisina erina liitetiedoissa.
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Tuloslaskelman liitetiedot

2. Liikkevaihdon maantieteellinen jakautuminen

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Suomi 48 092 50 206
EU-maat 1414 2 028
Muut maat 561 S
Yhteensa 50 067 52 350

3. Liiketoiminnan muut tuotot

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Hallintoveloitukset konserniyhtidilta 3956 4 092
Muut 157 134
Yhteensa 4 13 4 226

4. Materiaalit ja palvelut

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Ostot tilikauden aikana 1289 3233
Ulkopuoliset palvelut 14 957 14 586
Yhteensa 16 247 17 819

5. Henkilostoa koskevat liitetiedot

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Palkat ja palkkiot 24 051 23 370
Henkildsivukulut

Elakekulut 4164 3 31
Muut henkildsivukulut 749 707
Yhteensa 28 964 27 389
Henkilokunnan lukumaara

Keskimaarin 408 399
Johdon palkat ja palkkiot

Toimitusjohtaja seka hallituksen jasenet 468 435
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6. Poistot ja arvonalentumiset

8. Rahoitustuotot ja -kulut

1000 EUR

1.1.-31.12.2021

1.1.-31.12.2020

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Suunnitelman mukaiset poistot
Aineettomat hyddykkeet 2 294 2 161
Liikearvo 1309 1309
Muut koneet ja kalusto @) 12
Arvonalentumiset
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien hydédykkeista 605 39
Yhteensa 4 208 3 521

7.1 Liiketoiminnan muut kulut

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Muut henkildstokulut 611 603
Matkakulut 70 103
Toimitilakulut 1838 2 029
Ajoneuvokulut 363 430
Laite- ja ohjelmistokulut 1850 2 077
Muut hallintokulut 1249 1282
Puhelin- ja datakulut 284 237
Markkinointi-, myynti- ja edustuskulut 632 371
Liiketoiminnan muut kulut 34 263
Yhteensa 6 931 7 395

7.2 Tilintarkastajan palkkiot
1000 EUR

1.1.-31.12.2021

1.1.-31.12.2020

Tilintarkastus 49 54
Veroneuvonta o) 4
Muut palvelut 10 17
Yhteensa 59 75
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Osinkotuotot 6 7
Korkotuotot

Saman konsernin yrityksilta 359 1253
Muilta 7 1
Yhteensa 366 1254
Muut rahoitustuotot

Kurssivoitot 462 1708
Muut rahoitustuotot ) @)
Yhteensa 462 1708
Rahoitustuotot yhteensa 833 2 970
Arvonalentumiset vaihtuvien vastaavien rahoitusarvopapereista (0] 2
Korkokulut

Saman konsernin yrityksille 14 44
Muille 884 1069
Yhteensa 897 1114
Muut rahoituskulut

Kurssitappiot 187 1944
Muut rahoituskulut 147 58
Yhteensa 334 2 003
Rahoituskulut yhteensa 1231 3118
Rahoitustuottoihin ja -kuluihin sisaltyy

Kurssitappioita/-voittoja (netto) 275 -236
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa -398 -149
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9. Tuloverot

1000 EUR 1.1.-31.12.2021 1.1.-31.12.2020
Laskennallisen verosaamisen muutos 0] 2
Yhteensa (0] 2
Taseen liitetiedot
10. Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet, 1 000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Hankintameno 1.1. 4 674 2670
Lisaykset 442 2 003
Hankintameno 31.12. 516 4 674
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -1 020 -74
Tilikauden poisto -1189 -946
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -2 209 -1020
Kirjanpitoarvo 1.1. 3654 2 596
Kirjanpitoarvo 31.12. 2 906 3654
Liikearvo, 1000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Hankintameno 1.1. 9O 864 9 857
Lisaykset @) 7
Hankintameno 31.12. 9O 864 9O 864
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -3 267 -1 958
Kauden poisto -1 309 -1 309
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -4 576 -3 267
Kirjanpitoarvo 1.1. 6 597 7 898
Kirjanpitoarvo 31.12. 5 288 6 597
Fuusiotappio kirjanpitoarvosta 31.12. 4 500 5 546
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Muut pitkdvaikutteiset menot, 1 000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Hankintameno 1.1. 8 004 6 866
Lisdykset 38 281
Siirrot erien valilla 49 896
Arvonalennukset -605 -39
Hankintameno 31.12 7 486 8 004
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -4 238 -3 023
Tilikauden poisto -1105 -1 215
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -5 343 -4 238
Kirjanpitoarvo 1.1. 3766 3843
Kirjanpitoarvo 31.12. 2143 3766
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 10 337 14 017
11. Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto, 1 000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Hankintameno 1.1. 292 292
Hankintameno 31.12. 292 292
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -292 -280
Tilikauden poisto @) -12
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -292 -292
Kirjanpitoarvo 1.1. @) 12
Kirjanpitoarvo 31.12. @) )
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat, 1 000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Hankintameno 1.1. 49 896
Lisdys @) 49
Vahennys/siirto -49 -896
Kirjanpitoarvo 31.12. @) 49
Aineelliset hyodykkeet yhteensa (o] 49
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12. Sijoitukset

14. Lyhytaikaiset saamiset

Osuudet saman konsernin yrityksissa 1 000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Kirjanpitoarvo 1.1. 71429 18 021
Lisdys @) 53 407
Kirjanpitoarvo 31.12. 71429 71429
Konserniyritykset on esitetty IFRS-tilinpaatdksen liitetietona.

Muut osakkeet ja osuudet 1 000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Kirjanpitoarvo 1.1. 33 33
Kirjanpitoarvo 31.12. 33 33
Sijoitukset yhteensa 71462 71462
13. Pitkdaikaiset saamiset

1000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Paaomalainasaaminen 500 500
Laskennallinen verosaaminen 22 22
Muut pitkdaikaiset saamiset 191 191
Muut saamiset yhteensa 213 213
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 713 713
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1000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Saamiset saman konsernin yrityksilta

Myyntisaamiset 2 581 1403
Konsernitilisaamiset 8 379 15 073
Yhteensa 10 960 16 475
Myyntisaamiset 7 059 6 993
Siirtosaamiset

Ostolaskujaksotukset 1384 961
Muut siirtosaamiset 1005 541
Yhteensa 2 388 1501
Muut saamiset 1 2
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 20 407 24 971
15. Rahoitusarvopaperit

1000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Osakkeet ja osuudet

Kirjanpitoarvo 1.1 0 2
Alaskirjaus ) -2
Rahoitusarvopaperit kirjanpitoarvo 31.12 (0] (0]
16. Rahat ja pankkisaamiset

1000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Rahat pankkitililla 1321 244
Yhteensa 1321 244
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17. Oma padoma

19. Lyhytaikainen vieras padaoma

1000 EUR 31.12.2021 31.12.2020 1000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
Osakepadoma 1.1. 265 265 Lainat rahoituslaitoksilta (0] 7 900
Osakepadaoma 31.12. 265 265
Velat saman konsernin yrityksille
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. 30 906 26 682 Ostovelat 64 58
Osakeanti 144 4 223 Muut velat 308 1902
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12. 31049 30 906 Yhteensa 372 1959
Edellisten tilikausien tulos 1.1. 34 557 35732 Ostovelat 2 964 2 657
Omien osakkeiden hankinta @) -8
Edellisten tilikausien tulos 31.12. 34 557 35724 Siirtovelat
Henkilbstodn liittyvat velat 5 519 5MN5
Tilikauden voitto/tappio -2 432 -1167 Kuluvaraukset 3179 3550
Tuloverot 0 344
Oma paaoma yhteensa 31.12. 63 440 65 728 Yhteensa 8 698 9 009
Laskelma jakokelpoisesta omasta padaomasta 31.12. Muut velat 2608 1951
Edellisten tilikausien tulos 34 557 35724 Lyhytaikainen vieras paaoma yhteensa 14 642 23 476
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31049 30 906
Tilikauden tulos -2 432 -1167 . i
Yhteensa 63 175 65 463 20. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
1000 EUR 31.12.2021 31.12.2020
18. Pitkaaikainen vieras paaoma Vastuusitoumukset ja muut vastuut
1000 EUR 31.12.2021 31.12.2020 Leasingvastuut
Lainat rahoituslaitoksilta 22 934 21899 Alkaneella tilikaudella maksettavat 2 330 2 966
Velat Iéhipiirille 3006 0O Myéhemmin maksettavat 2 352 2522
Pitk3daikaiset velat yhteens3a 25 940 21899 Yhteensa 4 683 5488
Muut vastuusitoumukset
Talletukset vuokravakuutena taseessa 191 191
Muut sopimusvelvoitteet 604 426
Pankkitakaukset 75 97
Vuokravastuut
Alkaneella tilikaudella maksettavat 1417 1469
Mybhemmin maksettavat 2 039 3372
Yhteensa 3456 4 841
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Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitus

Espoossa, 14.3.2022
Kaisa Olkkonen Mikko Laine
Jani Vahvanen Ari Virtanen

Mikko Valorinta
Toimitusjohtaja

Tilinpaatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Kuopiossa 16.3.2022

PricewaterhouseCoopers Oy
tilintarkastusyhteisd

Juha Toppinen
KHT
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Tunnusluvut

Osakekohtaisia tunnuslukuja 2021 2020 2019
Yhtion osakkeenomistajille kuuluva laimentamaton/
laimennettu osakekohtainen tulos jatkuvista
toiminnoista EUR -5,24 -3,70 -4,59
Yhtion osakkeenomistajille kuuluva laimentamaton/
laimennettu osakekohtainen tulos EUR -10,37 -2,59 -4,59
Osakekohtainen oma paaoma 49,4 60,7 62,6
Osakkeiden lukumaara 31.12. 750 346 747 978 679 251
ilman omia osakkeita 750 346 747 978 665 863
Osakkeiden osakeantioikaistu keskimaara 749 305 738 555 665 863
Muut tunnusluvut 2021 2020 2019
Investoinnit (netto) (MEUR) 5,0 7,4 15,4
% liikevaihdosta 4,8 6,5 12,7
Henkildstd keskimaarin 816 846 903

Tuloslaskelman tunnuslukuja 2021 2020 2019
Liikevaihto (MEUR) 103,9 101,5 121,5
Liikevaihdon muutos, % 2,4 -16,4 -3,3
EBITDA 7,7 7,7 9,4
% liikevaihdosta 7,1 7,6 7,8
Liikevoitto (MEUR) -2,3 -1,5 1,4
% liikevaihdosta -2,2 -1,5 1,1
Voitto ennen veroja (MEUR) -4,0 -2,8 -0O,1
% liikevaihdosta -3,9 -2,7 -0,1
Tilikauden voitto (MEUR) -3,9 -2,7 -1,4
% liikevaihdosta -3,8 -2,7 -1,1
Rahoituskulut, netto (MEUR) -1,7 -1,2 -1,5
% liikevaihdosta -1,7 -1,2 -1,2
Sijoitetun paaoman tuotto, % -2,8 -0,5 3,4
Oman paaoman tuotto, % (ROE) -9,3 -7,8 -3,0
Taseen tunnuslukuja 2021 2020 2019
Omavaraisuusaste, % 37,9 40,1 36,4
Nettovelkaantumisaste, % 92,5 86,1 96,0
Korolliset nettovelat (MEUR) 34,3 40,8 41,6
Taseen loppusumma (MEUR) 98,6 18,5 119,6
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Tunnusluvut

Vuoden 2019 tunnusluvut kuten raportoitu aikaisempina vuosina, vuoden 2020 tunnusluvut oikaistu tuloslaskelman tunnuslukukujen osalta niin,
ettad sisaltavat vain jatkuvat toiminnot.

Tunnusluvut on laskettu kayttaen seuraavia kaavoja:

o » Tulos ennen veroja + korko ja muut rahoituskulut
Sijoitetun padaoman tuotto (%) = . x 100
Taseen loppusumma — korottomat velat (keskimaarin)

Tilikauden voitto

Oman paaoman tuotto (%) = — : : x 100
Oma paaoma (vuoden alun ja lopun keskiarvo)

_ Oma padoma
Omavaraisuusaste (%) = x 100
Taseen loppusumma — saadut ennakot

Korolliset nettorahoitusvelat

Nettovelkaantumisaste (%) = Oma padoma x 100

Korolliset nettorahoitusvelat = Korolliset rahoitusvelat — rahavarat ja muut likvidit rahoitusvarat

Emoyhtidn kantaosakkeiden omistajille kuuluva voitto/tappio

Osakekohtainen tulos (EPS =
( ) Ulkona olevien kantaosakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

Emoyhtién osakkeenomistajille kuuluva oma paaoma

Osakekohtainen oma pddoma =
P Osakkeiden laimentamaton lukumaara 31.12.

Kayttdkate (EBITDA) = Liikevoitto + poistot + arvonalentumiset
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Tilintarkastuskertomus

Enfo Oyj:n yhtidokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitdmme, etta

» konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka sen
toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttdédn hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatos-
standardien (IFRS) mukaisesti

o tilinpdatds antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta ase-
masta Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja
tayttaad lakisdateiset vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Enfo Oyj:n (y-tunnus 2081212-9) tilinpaatdksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2021.

Tilinpaatds sisaltaa:

» konsernin taseen, konsernin tuloslaskelman, konsernin laajan tuloslaskelman, laskelman konser-
Nnin oman paaoman muutoksista, konsernin rahavirtalaskelman ja konsernitilinpaatdksen liitetiedot,
mukaan lukien yhteenveto merkittavista tilinpaatdksen laatimisperiaatteista

« emoyhtidn taseen, emoyhtidn tuloslaskelman, emoyhtidn rahoituslaskelman ja tilinpaatdksen
liitetiedot.

Lausunnon perustelut
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan
velvollisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

ENFO 2021 MARKKINAT JA STRATEGIA

VASTUULLISUUS

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut
naiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen laatimisesta siten, etta konsernitilinpaatds antaa
oikean ja riittavan kuvan EU:ssa kayttdon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti ja siten, etta tilinpdatds antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa voimassa olevien tilin-
paatdksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisdaateiset vaatimukset. Hallitus ja
toimitusjohtaja vastaavat myos sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voi-
dakseen laatia tilinpaatdksen, jossa ei ole vadrinkaytdksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheelli-
syytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatdsta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtidn ja konser-
nin kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan
jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laa-
ditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta
lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpdadtoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siita, onko tilinpaatdksessa kokonaisuutena vaarin-
kaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siit3, etta
olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkas-
tuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarinkaytdoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan olevan olen-
naisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin, joita
kayttajat tekevat tilinpaatdksen perusteella.
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Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kaytamme ammatillista harkintaa

ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

* tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytdksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen vir-
heellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpi-
teita ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkas-
tusevidenssia. Riski siitd, etta vaarinkaytdoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta,
on suurempi kuin riski siita, ettda virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla
vaarinkdaytdkseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamistg, tietojen tahallista esittamatta jattamista
tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

* muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisaisesta valvonnasta pystyak-
semme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme
siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtidn tai konsernin sisaisen valvon-
nan tehokkuudesta.

e arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemi-
en kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

« teemme johtopdatdksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilin-
paatds perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevi-
denssin perusteella johtopaatdksen siita, esiintyykod sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa
olennaista epavarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epailla emoyhtidén tai konsernin kykya
jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatdksemme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan tay-
tyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatok-
sessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lau-
suntomme. Johtopaatdoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispaivdaan mennessa
hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa sii-
hen, ettei emoyhtid tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

e arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpaatdksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamis-
tapaa, rakennetta ja sisaltda ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liikketoimia ja tapah-
tumia siten, etta se antaa oikean ja riittavan kuvan.

 hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia
vhteisdja tai lilkketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystyaksemme antamaan lau-
sunnon konsernitilinpaatdksestda. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta
ja suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja

ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvon-

nan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

ENFO 2021 MARKKINAT JA STRATEGIA
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio, jonka olemme saaneet
kayttddmme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa, on toimintakertomus.

Tilinpaatdsta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatdksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatdksen tai tilintarkas-
tusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista. Toimintakertomuksen osalta velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakerto-
mus laadittu sen laatimiseen sovellettavien sdanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat yhdenmukaisia
ja etta toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saannésten mu-
kaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa kayttdéd&mme saamaamme muuhun in-
formaatioon kohdistamamme tydn perusteella johtopadadtdksen, ettd kyseisessa muussa informaatios-
sa on olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole taman asian suhteen
raportoitavaa.

Kuopiossa 16.3.2022

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteis®

Juha Toppinen
KHT
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